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WPROWADZENIE

Zapewnienie spojnego i harmonijnego rozwoju spolecznosci lokalnych jest mozliwe jedynie
wtedy, kiedy osoby i grupy pozostajace na marginesie spolecznym zostaja uwzglednione wérdéd

priorytetéw strategicznego rozwoju spolecznego.

Szansa na zmiane polozenia oséb, rodzin i grup wykluczonych, a tym samym zmniejszenie
kosztéw pomocy spolecznej w kazdej spolecznos$ci, w tym réwniez na terenie Bialostockiego Obszaru
Funkcjonalnego jest aktywna integracja. Zaplanowana w dokumentach strategicznych
i programowych oraz systemowo realizowana przez wspdlpracujgce instytucje publiczne, koécielne,
prywatne lub pozarzadowe zapewnia wlaczenie i pobudzenie do udzialu w Zyciu spolecznym,

publicznym czy zawodowym.

Integracja jest przeciwienstwem wykluczenia, czyli dzialaniem na rzecz pelnego uczestnictwa
0s6b i rodzin w zyciu spolecznym, co obejmuje zar6wno osiggniecie wlasciwego dochodu, zatrudnienie,

ustugi wsparcia, jak rowniez nieskrepowany dostep do débr i ustug.

Aktywna integracja w odpowiedzi na kluczowe obszary wsparcia zdiagnozowanych lokalnie
grup wykluczonych zaktadaé powinna:
a) szereg roznorodnych i nieszablonowych dziatan,
b) indywidualizacje wsparcia,
c) wlaczenie os6b i grup w aktywnos$é, ktérg okreéla sie pojeciem empowerment, czyli
uczestnictwo i upodmiotowienie.
Aktywna integracja to proces roztozony w czasie, gdyz rozwigzywanie probleméw spolecznych
nie jest pojedynczym dzialaniem ratowniczym skierowanym na objaw, lecz systemem
dlugoterminowych oddzialywan kompensacyjnych, profilaktycznych, terapeutycznych i edukacyjnych

jednoczeénie.

Zaplanowanie aktywnej integracji jako troski o najslabszych, przy wykorzystaniu ich
potencjalu do wspdltworzenia rozwigzan pomocowych, wydaje sie integralnym elementem rozwoju

spotecznosci Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

Problemy spoleczne nie sa mozliwe do samodzielnego rozwiazania przez jednostki, stad tez
cele strategiczne zwigzane z podniesieniem jakosci zycia mieszkancow (Turosn Koscielna,
Suprasl, Wasilkow), upowszechnianiem aktywnej integracji ( Choroszcz, Lapy, Juchnowiec
Koscielny) czy integracja i aktywizacja okres$lonych grup spolecznych ( Bialystok, Czarna
Bialostocka, Dobrzyniewo Duze, Zabludoéw ) znalazly zapisy i rekomendacje do wdrazania w kazdej

gminie wchodzacej w sklad Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

Aktywna integracja ma roéwniez wymiar ekonomiczny. Zwiekszenie dzialan profilaktycznych

i aktywizacyjnych w stosunku do interwencyjnych, przeklada sie na skuteczno$é i efektywnosc polityki
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spolecznej, a za tym zmniejszenie skali 0s6b wykluczonych lokalnie. Koszty zaniechania sa definiowane
jako koszty alternatywne, jakie musza zosta¢ poniesione w przyszloéci na skutek braku dzialan

aktywnej integracji w terazniejszosci *.

Raport zostal opracowany na zlecenie Stowarzyszenia Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego
w ramach dotacji Programu Operacyjnego Pomocy Technicznej 2007-2013 na wsparcie podmiotow

realizujacych Zintegrowane Inwestycje Terytorialne ( 14/ZIT/2014).

Opracowanie materialow desk research, przygotowanie, prezentacja i akceptacja narzedzi
badawczych przez Zamawiajacego odbyla sie w terminie 29.10-14.11.2014. Badanie ankietowe wérod
instytucji spolecznych na terenie BOF zrealizowano w dniach 15-26 listopada 2014 roku. Analizy

i opracowania raportu dokonano w okresie 27.11-4.12.2014.

Dokument sktada sie z czterech czeéci, wstepu oraz wnioskow. Powstal jako proba odpowiedzi
na pytania: jakich grup dotyczy ekskluzja spoleczna w Bialostockim Obszarze Funkcjonalnym, ktére
z nich potrzebuja najpilniejszego wsparcia, ktore dzialania sa kluczowe oraz jakie narzedzia aktywnej
integracji i zasoby instytucjonalne sa uznawane przez instytucje spoleczne jako skuteczne w procesie
wlaczenia spolecznego?

W kontekscie projektowania i wdrazania rozwiazan na rzecz potrzebujacych wsparcia wazne
jest, aby opiera¢ sie na dotychczasowych dobrych praktykach, implementowaé rozwigzania, korzystac
z wnioskéw badan ewaluacyjnych. Podejmowane dotad dzialania aktywnej integracji, ich skutecznoé¢

i bariery zostaly opisane w cze$ci I raportu.

Metodologia zbierania danych jest prezentowana w rozdziale II. Wyszczegblnia materialy,
z ktérych korzystano analizujac dane osob wykluczonych, przedstawia narzedzie ankiety i jego

konstrukcje. Opisuje grupe sondazowych instytucji oraz przebieg badania sondazowego.

Dane zastane z dostepnych dla wojewodztwa raportow oraz publikacji, a takze specjalnie
opracowane dla 10 gmin BOF zestawienia z ewidencji rzadowych, samorzadowych i oceny zasobow

pomocy spolecznej zostaly zobrazowane w kolejnym, III rozdziale raportu2.

Analize wynikow ankietowania przedstawia rozdzial IV. Przytaczane sa w nim opinie
respondentéw badania (30 instytucji pomocowych z obszaru BOF) na temat grup potrzebujacych
najpilniejszego wsparcia i wlaczenia spolecznego na lata 2015-2020. W tym fragmencie raportu
znalazly sie rowniez charakterystyki kluczowych obszaréw wsparcia ( narzedzia aktywnej integracji
i pomocy instytucjonalnej) zaprezentowane poprzez ich skuteczno$¢, wedtug opinii pracownikéw tych

instytucji.

t Kalkulator Kosztéw Zaniechania - wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spolecznej w
obszarze analizy kosztow braku podejmowania dzialan aktywizujaco-wpierajacych, MCPS, Warszawa 2014

2 Trudno$ci zwigzane z krotkim terminem badawczym nie pozwolily na szczegbélowe korelacje i poréwnania pomiedzy grupami, a
liczba ludnoéci w okre§lonym wieku. W tej czesci pojawiaja sie dane liczbowe w odniesieniu do grup potrzebujacych wsparcia,
czedciej niz dane procentowe. Jest to zamierzone dzialanie autora raportu majace na celu obrazowanie iloSci 0s6b i rodzin
wykluczonych. Dzieki nim mozna projektowaé wymierne dzialania i wskazniki efektywnosci.
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Kazda z czeSci badawczych — czyli rozdzialy III i IV sg zakonczone wnioskami. Informacje
zawarte w podsumowaniu raportu moga stuzyé planowaniu projektéw oraz realizacji celu IV Strategii

Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, jakim jest AKTYWNA INTEGRACJA SPOLECZNA.
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ROZDZIAL 1
AKTYWNA INTEGRACJA

~Aktywizacja” i ,integracja spoleczna” to pojecia, ktére odzwierciedlaja idee gléwnego nurtu
wspolczesnej polityki spolecznej (tzw. aktywnej polityki spolecznej). Aktywna integracja to takze
okre$lenia odnoszace sie do praktyki rozumianej jako szeregu dzialan, ktére przy zastosowaniu

okre$lonych narzedzi i instrumentéw maja te idee urzeczywistnic.3

Wyniki badan dotyczacych oceny sposobu prowadzenia lokalnej polityki spolecznej, wskazuja
na wiele dysfunkcji w obecnym systemie pomocy spolecznej. Utrudniaja one bardzo istotnie
prowadzenie dlugofalowej, spojnej i efektywnej polityki spolecznej przez samorzady gminne
i powiatowe. Obecny system postrzegany jest jako interwencyjny. Przypisywane sa mu takie
cechy jak: zachowawczo$¢, pasywnos$é, biernoéé¢, reaktywnos§¢ i akcyjno$é. Brakuje koordynacji
pionowej i poziomej w zakresie dzialan pomocowych. Tworzenie planéw dzialan pomocowych
w gminach i powiatach odbywa sie w spos6b rutynowy, typowy dla corocznie powtarzanych dziatan.
Brakuje narzedzi do szacowania kosztow przedsiewzie¢ w polityce spolecznej. Utrudnia to planowanie

dzialan pomocowych oraz analize ich konsekwencji.4

Realizacja celdbw pomocowych, w tym aktywnej integracji zaprojektowanych w dokumentach
strategicznych i programach lokalnych powinny zajmowac sie instytucje publiczne (o$rodki pomocy
spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, punkty konsultacyjne, oSrodki wsparcia), organizacje
pozarzadowe, koécielne i inne podmiotéw dziatajacych w sferze spolecznej. Zalozeniem polityki
spotecznej jest by ich dzialania wzmacnialy aktywizacje oséb wykluczonych i byly skoncentrowane na

doprowadzeniu do usamodzielnienia badZ wzglednego usamodzielnienia 0s6b i rodzin.s

Na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego znajduje sie szereg instytucji (szczegélowo
opisuje je zalacznik 3 raportu) przygotowanych do $wiadczenia wparcia dla grup marginalizowanych.
Realizowana przez nie pomoc z reguly dotyczy okre$lonych specjalno$ci. Wsparcie na rzecz wszystkich

potrzebujacych realizujg jedynie osrodki pomocy spoleczne;j.

3 Z. Grabusinska, Rola pracy socjalnej w aktywnej integracji, Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej, Warszawa 2012, s. 29.

4 A.KoSciolek, Raport z przeprowadzonych wywiadow poglebionych dla potrzeb opracowania modelu prowadzenia aktywnej
polityki spotecznej w ramach projektu pt. ,Kalkulator Koszéw Zaniechania — wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan na
Mazowszu w zakresie polityki spolecznej, w obszarze analizy kosztéw braku podejmowania dziatan aktywizujaco-wspierajacych”,
Radom, 2012).

4 Kalkulator Kosztéw Zaniechania - wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan na Mazowszu w zakresie polityki spolecznej w
obszarze analizy kosztow braku podejmowania dzialan aktywizujaco-wpierajacych, MCPS, Warszawa 2014

5 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 ( DZ.U poz. 182 z 2013)
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Tabela 1 Zasoby instytucjonalne gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego

Podmiot

Bialystok

Choroszcz

Czarna
Biatostocka

Dobrzyniewo
Duze

Juchnowiec
Ko$cielny

Lapy

Supra$l

Turo$n
Koscielna

Wasilkow

Zabludow

Wsparcie skierowane do wszystkich grup wykluczonych

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

>

Osrodek Pomocy
Spolecznej

o

X

X

X

X

Wsparcie skierowane do okre$lonych gru

Centrum Integracji
spolecznej

X

Dzienny Dom Pomocy
Spolecznej

Jednostka Specjalistycznego
Poradnictwa

Klub Integracji Spolecznej

Klub Seniora/Uniwersytety
11T Wieku

ollal

Noclegownie, schroniska dla
bezdomnych

Mieszkania chronione

Os$rodek Interwencji
Kryzysowej

ol Eol e B e e B o

Organizacje pozarzadowe i
koscielne dzialajace w sferze
pomocy i integracji

Placowki opiekuiiczo-
wychowawcze

>

Placowki wsparcia dziennego

o

Osrodek wsparcia dla osob z
zaburzeniem psych.

Spoéldzielnie socjalne

Srodowiskowy Dom
samopomocy

olle

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Zaklad Pracy Chronionej

MU

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC
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Dotychczasowe rozwigzania systemowe oraz dzialania sluzb spolecznych nie przynosza
wymiernych efektéow nie tylko na Podlasiu, ale rowniez w Polsce. Obecna, publiczna pomoc spoleczna
nadal koncentruje swoje dzialania wokot udzielania wsparcia finansowego lub rzeczowego dla os6b lub
rodzin bez uwzgledniania ich sytuacji w szerszym kontekscie. Najczestszym powodem zglaszania sie po
pomoc jest ubdstwo, che¢ uzyskania pomocy materialnej, a nie rozwiazanie swojej sytuacji wykluczenia
spolecznego czy zawodowego. Z dzialaniem aktywnego wlaczenia utozsamiane sa cze$ciej organizacje

pozarzadowe, czy koécielne, rzadko publiczne.

Spoéréd 10 gmin Bialostockiego Obszaru Terytorialnego, az 7 zleca w formie dotacji
wykonywanie zadan publicznych w zakresie pomocy i integracji spolecznej organizacjom
pozarzadowym. Wspdlpraca jednostek samorzadu lokalnego i NGO jest naturalna osig kooperacji,
przewidziang w ustawie o pozytku publicznym i wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku. Na terenie
Biatostockiego Obszaru Terytorialnego w partnerstwie z organizacjami realizowane s3: projekty
socjalne dla bezrobotnych, niepelnosprawnych, warsztaty terapii zajeciowej, mieszkania treningowe,
ushugi asystenta rodziny, czy opiekuncze, prowadzenie klubow seniora, Uniwersytetow IIT Wieku,
uslug stacji opieki, prowadzenie punktéw konsultacyjnych, poradni, $wietlic, oérodkéw wsparcia,

klub6w abstynenta i wiele innych.

Obszary do wspoélnych projektéw lub zlecanie zadan aktywnej integracji na najblizsze lata
wynikaja z zapisoéw strategii gminnych, powiatu i wojewodzkich oraz programéw celowych. Zbiezne
cele strategiczne w gminach BOF dotycza: wyrownywania szans osob, rodzin i grup najstabszych,
pomocy na rzecz rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi, rozwijania zintegrowanego
systemu wsparcia na rzecz osob starszych, budowy systemu profilaktyki i rozwiazywania probleméw
uzaleznien na terenie gminy, tworzenia warunkéw dla pelnego uczestnictwa os6b niepelnosprawnych

iich rodzin w zyciu spotecznym, rozwoju zasobéw spotecznych i integracji.

Wedlug danych Oceny Zasob6w Pomocy Spolecznej w Wojewddztwie Podlaskim wsréd liczby
mieszkancow gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, wzrasta stale grupa, ktorej na przestrzeni
lat 2011-2013 udzielano pomocy. W roku 2011 bylo to 20 1361 0s6b, a w 2013 - 21 869 korzystajacych

ze wsparcia.

Niestety z roku na rok przybywa osob, ktore korzystaja ze §wiadczen finansowych, a spada ilo$¢
$wiadczen niepienieznych, czyli wsparcia np. w formie specjalistycznego poradnictwa, uslug asystenta
rodziny czy interwencji kryzysowej (w roku 2013 bylo 6 840 mniej niz w roku 2011). Takiej pomocy

udzielono w roku 2013 jedynie 20% mieszkancow.
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Tabela 2 Osoby i rodziny z gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego korzystajace
z pomocy spolecznej w latach 2011-2013

2011

2012

2013

OSOBY I RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE

Liczba os6b 20361 20538 21869

w tym: os. dtugotrwale korzystajace| 9856 10102 9893
Liczba rodzin 14202 14135 15986

Liczba os6b w rodzinach 31372 30584 32947

OSOBY I RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE

PIENIEZNE
Liczba rodzin 11759 12201 13016
Liczba 0sob w rodzinach] 24651 25393 26975

OSOBY I RODZINY, KTORYM PRZYZNANO SWIADCZENIE

NIEPIENIEZNE
Liczba o0s6b ogétem 14546 7592 7706
Liczba rodzin 9677 4369 5067
Liczba 0s6b w rodzinach 23035 14706 16120

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasoboéw Pomocy Spolecznej, Regionalny Oérodek
Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

Jak pokazuja dane liczbowe w 2013 roku wsparciem oSrodkéw pomocy spolecznej oraz
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie objeto lacznie 21 869 oséb, czyli ponad 5% ogoélu
zamieszkujacych w gminach BOF. Z perspektywy procentowej liczby te nie sa przerazajace,
jednak iloé¢ 32 947 0s6b w rodzinach wymagajacych wsparcia na terenie BOF - to ogromna liczba oséb
do pomocy i wlgczenia spotecznego. Dodatkowo nalezy podkreslié, Ze nie wszystkie osoby zaliczane do
grup ekskluzji spolecznej korzystaja z publicznej pomocy spolecznej. Osoby starsze, osoby
niepelnoprawne posiadajace renty, rodziny do$wiadczajace przemocy czy mlodziez z rodzin
dysfunkcyjnych czesto nie zostaja podopiecznymi o$rodkdéw pomocy, a raczej sa kwalifikowane jako

zagrozone wykluczeniem.

Niepokojace jest, ze takie formy pomocy jak: szkolenia, poradnictwo i terapia
rodzinna, poradnictwo specjalistyczne oraz praca socjalna wskazane zostaly przez osoby
korzystajace z pomocy w wojewddztwie podlaskim jako najmniej uzyteczne®. Pomoc
finansowa jest najczeSciej przyjmowana dlugotrwale, za§ pomoc w formie uslug oraz porad

i konsultacji okresowo.

¢ Raport: Diagnoza sytuacji zyciowej odbiorcoéw pomocy spotecznej, ROPS, 2014
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Szczegolowy rozklad potrzebujacych w gminach przestawia ponizsza tabela.

Tabela 3 Liczba mieszkancéw gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego,
korzystajacych z pomocy spolecznej w latach 2011-2013

2011 2012 2013

Ening liczba 0s6b, ktorym wtym osoby liczba 0s6b, ktorym wtym osoby liczba 0s6b, ktorym wtym osoby

udzielono pomocy i dlygotrwale udzielono pomocy i dtygotrwale udzielono pomocy i dtygotrwale

wsparcia korzystajace wsparcia korzystajace wsparcia korzystajace
Choroszcz 428 270l 433 122 663 126
Czarna Bialostocka 925 290l 949 320 900 300
Dobrzyniewo Duze 530 169m 579 173 586 179
Juchnowiec Ko$cielny 739 351/l 779 328 879 330
Lapy 2006 1974|E] 1993 1893 2175 1439
Suprasl 611 319(l 625 316 717 243
Turo$n Ko$cielna 482 315l 475 312 484 315
Wasilkow 1247 548(Hl 1218 568 1204 602
Zabludow 564 492[l 532 492 545 489
M. Bialystok 12829 5271 [T 12955 5578 13716 5870
Suma: 20361 9 856 20538 10102 21869 9893

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej, Regionalny Osrodek
Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

Brak pomiaru jakos$ci pracy (np. usamodzielnionych rodzin, wlaczonych spolecznie) oraz brak
realnego wspoéldzialania w instytucjach pomocowych w konsekwencji skutkuje brakiem
odpowiedzialnoéci za efekty. Wplywa to na minimalizm podejmowanego wsparcia przez stuzby oraz
utrwala wieloletnie formy §wiadczen, prowadzac do uzalezniania rodzin od pomocy spolecznej. Prawie
polowe 0s6b - 45 % stanowia mieszkancy, ktorzy korzystaja ze swiadczen dlugotrwale, z trudna
sytuacja zyciowa powyzej 3 lat’. Moze to wskazywaé na nastawienie beneficjentéw na otrzymywanie

$wiadczen pienieznych i brak motywacji do zmian.

W roku 2013 na terenie BOF pracowalo 220 pracownikéw socjalnych, co stanowi, ze kazdy
z nich udzielal wsparcia $rednio 73 rodzinom. Uwarunkowania te sprawiajg, ze pomoc spoleczna nadal
koncentruje sie na wyplacaniu §wiadczen nie rozwijajac innych form aktywizacji i pracy socjalnej. Przy
tym nie uwzgledniajac partycypacyjnego podejécia do problemu, ktéry znacznie podnosi skutecznosé

takich dzialan.

Analizujac liczbe 0os6b w rodzinach, ktore otrzymaly swiadczenia na kazde 1000 mieszkancow
otrzymamy wskaznik deprywacji lokalnej. Dla wojewddztwa podlaskiego w 2013 r. ksztaltowal sie on

na poziomie 106,09 0s6b.

W gminach Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego najwyzsza jego warto$¢ we wszystkich
analizowanych latach, wystepuje w gminie Lapy, gdzie $rednio 150 0s6b w rodzinach

otrzymuje $wiadczenia na kazde 1000 mieszkancéw tej gminy. Na wysokim poziomie, tj.

7 Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze do pomocy spolecznej trafiaja rowniez osoby, ktore jak najszybciej staraja sie zmieni¢ swoja
sytuacje zyciowa. Stanowia one jednak znacznie mniejszy procent niz pozostale grupy.
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ponad 100 os6b, wskaznik ten wystepuje rowniez w gminie Czarna Bialostocka, Dobrzyniewo Duze

i Turo$n Koscielna. Z kolei w gminie Suprasl i w mieécie Bialystok jest to wskaznik najnizszy i oscyluje

w granicach 65 0s6b na 1000 mieszkancow.

Tabela 4 Wskaznik deprywacji lokalnej gmin BOF w latach 209-2014

Gmina 2011 2012 2013 2014
prognoza

Choroszcz 64,06 75,00 80,25 80,25
Czarna Bialostocka 113,75 108,72 117,62 118,62
Dobrzyniewo Duze 100,53 109,00 115,48 117,66
Juchnowiec Koscielny 72,04 73,50 80,43 80,43
Lapy 143,27 141,89 150,20 153,92
Suprasl 58,54 61,62 66,52 66,52
Turosn KoScielna 135,11 122,83 133,60 133,60
Wasilkow 96,27 99,99 102,89 102,89
Zabludow 99,65 91,13 94,73 94,40

M. Bialystok 62,53 58,17 69,21 65,88
Srednio w BOF 94,57 94,18 106,09 101, 42

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej, Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w

Bialymstoku, Bialystok 2014

Ostatnie lata stworzyly pomocy spotecznej nowe mozliwosci dzialania w obszarze aktywnej

integracji poprzez zmiany ustawodawcze ukierunkowane na prawne instrumenty aktywnej integracji.

Za najwazniejsze uregulowania nalezy uznac:

e ustawe o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r. — wprowadzajaca takie narzedzia

jak: centra integracji spolecznej i kluby integracji spolecznej, ktére umozliwiaja aktywizacje

poprzez zatrudnienie wspierane;

e ustawe o spoldzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. — ktéra umozliwila osobom

wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem spolecznym, tworzenie podmiotéw spoleczno-

gospodarczych i tym samym wlaczenie w proces pracy;

e ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. —

wskazujacej ramy wspolpracy dwobch instytucji zabezpieczenia spolecznego, tj. instytucji

pomocy spolecznej i instytucji rynku pracy.

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

* % o
- -
- -

*
* ok

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 11



BIALOSTOCKI

. .. Eli:f‘:.li?'f'f['}.\ ALNY

Wykluczenie jest czesto skutkiem jak i przyczyna usytuowania czlowieka w spolecznosci. To co
nazywamy integracja, musi zatem siegna¢ do przyczyny problemu, ktdéra moze wynika¢ z roéznych
przestanek. Moga to by¢ zar6wno przyczyny o charakterze spolecznym, zdrowotnym czy edukacyjnym.
Przyczyny probleméw wykluczenia moga dotyczy¢ sytuacji rodzinnych, moga to by¢ kwestie zwigzane
ze stanem zdrowia, czy poziomem wyksztalcenia. Moze to rowniez by¢ kwestia braku umiejetno$ci
o charakterze edukacyjnym czy obywatelskich. Czesto jedno wyplywa z drugiego. Co wiecej,
wykluczenie oznacza réwniez doslowne wycofanie sie z uczestnictwa we wspolnocie, obojetnosc

i apatie. To jest znacznie groZniejsze niz tylko brak dochodu z pracy.

Zestaw dzialan, umozliwiajacy zmiane tej sytuacji, nazwano w 2008 roku instrumentami

aktywnej integracji i podzielono na cztery grupy:

aktywizacje spoleczna;

e aktywizacje zawodowa;

aktywizacje edukacyjna;

aktywizacje zdrowotna.
Instrumenty aktywizacji spolecznej to m.in.:

e zapewnienie uczestnictwa w oSrodkach dziennego wsparcia, $wietlicach i klubach;

e uslugi wspierajace osoby niepelnosprawne (np. zatrudnienie ttumacza osoby gluchoniemej,
przewodnika osoby niewidomej, asystenta osoby niepelnosprawne;j);

o ushugi wspierajace animacje lokalna i organizacje wolontariatu;

o uslugi wspierajace i aktywizujace rodziny marginalizowane, w tym asystentura rodzinna;

e pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie
rzeczowej dla os6b usamodzielnianych, os6b opuszczajacych piecze zastepcza oraz
bezdomnych;

e upowszechnianie metod pracy w §rodowisku rodzinnym,;

e uczestnictwo w grupach i klubach samopomocowych;

e treningi kompetencji i umiejetnos$ci spolecznych, warsztaty interpersonalne i rozwoju
osobistego;

e poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, mediacja rodzinna, udzielanie informacji
o prawach i uprawnieniach stuzacych przywréceniu samodzielno$ci zyciowej, w tym powrotu
na rynek pracy;

e poradnictwo i wsparcie indywidualne i grupowe w zakresie podniesienia kompetencji

zyciowych i umiejetno$ci spoleczno-zawodowych.
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Instrumenty aktywizacji zawodowej to m.in.:

e uczestnictwo w zajeciach w Centrum Integracji Spolecznej;

e uczestnictwo w zajeciach w Klubie Integracji Spolecznej;

e aktywizacja w spoldzielniach socjalnych;

e wlaczanie os6b niepelnosprawnych w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej, realizowane w
warsztatach terapii zajeciowej;

e uslugi trenera pracy;

e doradztwo zawodowe;

e prace spolecznie uzyteczne.
Instrumenty aktywizacji edukacyjnej to m.in.:

e zajecia szkolne, zwigzanych z uzupelnieniem wyksztalcenia na poziomie podstawowym,
gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub policealnym;

e zajecia w ramach ksztalcenia ustawicznego, majacego na celu uzyskanie zawodu lub
przygotowania zawodowego;

e zajecia w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym;

e zajecia majace na celu zdobycie nowych kompetencji i umiejetnoéci zawodowych;

e ushugi wspierajace aktywizacje edukacyjng;

e sfinansowania czeéci kosztow nauki na poziomie wyzszym dla oséb opuszczajacych placowki

pieczy zastepczej.
Instrumenty aktywizacji zdrowotnej, w ramach ktorej mozliwe jest:

e przeprowadzenie badan profilaktycznych i specjalistycznych w zwiazku z mozliwoécia podjecia
zatrudnienia;

e skierowanie na terapie psychologiczna, rodzinna, psychospoleczna lub psychoterapie;

e skierowanie na program korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujacych przemoc w rodzinie;

e skierowanie na program psychoterapii w zakladzie lecznictwa odwykowego w przypadku oséb
uzaleznionych od alkoholu;

e skierowanie na program terapeutyczny dla oséb uzaleznionych od narkotykéw lub innych
srodkoéw odurzajacych,

e sfinansowanie czeéci kosztow turnuséw rehabilitacyjnych, kosztéow zespoléow ¢Ewiczen
fizycznych usprawniajacych psychoruchowo lub zajeé rehabilitacyjnych, zgodnie z potrzebami

0s6b niepelnosprawnych
Pojecie aktywnej integracji nierozlacznie zwiazane jest z aktywnoScia, zdolnos$cia i checia do
dzialania. Aktywizowanie mozna zatem rozumie¢ jako pobudzanie do dzialania. Cezary Mizejewski

mowi, ze przez aktywna integracje, nalezy rozumie¢ nasze aktywne podejs$cie proponujace
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szereg dzialan obejmujacych caloksztalt potencjalu czlowieka, a nie wylacznie kwestie

zatrudnienia.

Wedlug Zuzanny Grabusiniskiej pobudzenie aktywnoSci to takze przekonanie roé6znych
czlonkéw spolecznoSci lokalnej, przede wszystkim tych ,bezsilnych”, Ze poprzez nia moga
urzeczywistni¢ swoje prawa, tworzac z nich podstawe i kierunek tej aktywnoéci. Jezeli w Swiadomosci
spotecznej potrzeby i problemy, zaréwno grupowe, jak i indywidualne, podniesione zostaja do kwestii
ogoblnospolecznych, to rozwigzywanie ich poprzez wspolne dzialania spowoduje, iz zaangazowane w nie
osoby zdobywaja nowe umiejetnosSci, zyskuja wiare we wlasne sily, a przede wszystkim nabywaja

przekonania, ze przejmuja wieksza kontrole nad swoim zyciem.

Dzialania w obszarze aktywnej integracji do 2007 roku byly realizowane przez samorzady
gminne lub organizacje pozarzadowe w sposob incydentalny i zdeterminowany przez posiadane Srodki
budzetowes. W roku 2007 gminy w wojewodztwie podlaskim wskazaly jedynie 4 projekty dotyczace
wlaczenia spolecznego. Niektore organizacje koScielne i pomocowe dzialajac samodzielnie badz
w partnerstwach lokalnych préobowaly aktywizowac¢ rodziny, czy grupy, do ktérych kierowaly swoja

statutowa dzialalno$c.

Dzieki finansowemu wsparciu ze zrodel zewnetrznych Europejskiego Funduszu Rolnego na
Rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich w latach 2007-2103, Poakcesyjnego Programu Wsparcia
Obszaréw Wiejskich w latach 2007-2010, czy Europejskiego Funduszu Spolecznego w latach 2008-
2013, programoéw rzadowych (skierowanych na asystenture rodzinng, ekonomie spoleczna,
wolontariat, czy osoby z zaburzeniami psychicznymi) kontynuowano oraz rozpoczeto szereg
inicjatyw skierowanych na rozwiazywanie probleméw spolecznych w formie projektow
systemowych osrodkéw pomocy spolecznej oraz projektow konkursowych

realizowanych przez niepubliczne instytucje pomocowy i integracji spoleczne.

Dodatkowo programy celowe krajowe (przyklad: Program ASOS — skierowany do osob
starszych), zagraniczne (przyklad: programy szwajcarskie, czy norweskie — rozwoj partycypacji, czy
grup spolecznych), fundacji i stowarzyszen (Kronnenberga, Akademii Rozwoju Filantropii- rozwdj

spolecznosci lokalnych, mtodziezy ) rozpoczely promowanie dzialan integracyjnych i aktywizacyjnych.

Réznorodnoéc zrodel i mozliwosci realizacji zadan aktywizacyjnych uniemozliwia prezentacje
wszystkich, za$ realizatorzy — instytucje i organizacje, przedstawiaja swoja sprawozdawczo$¢ jedynie
dla celéow okreslonej jednostki. Trudno$¢ ta nie jest cecha charakterystyczng dla wojewodztwa
podlaskiego i obszaru BOF, jest deficytem systemu. O ile systematyczna diagnoza obszaru pomocy
spolecznej i aktywnej integracji jest prowadzona z poziomu samorzadu gminy i wojewbdztwa?®, to
podejmowane dzialania przez instytucje integracji i pomocy spolecznej sg realizowane w obszarach

kluczowych wedlug ich indywidualnej diagnozy i skierowane do grup, wedlug ich przekonania

8 Raport : Aktywna integracja jako narzedzie pomocy spotecznej, ROPS, Bialystok 2012
9 Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej w wojewddztwie podlaskim w 2013 r., ROPS, Bialystok 2014
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wlaSciwych oraz mozliwych do sfinansowania (najczeSciej zewnetrznego). Problemem okazuje sie
zidentyfikowanie podmiotéw wdrazajacych aktywng integracje nie zwiazanych z pomoca spoleczna
w wojewodztwiel© . Instytucje pomocy spolecznej nie wspoélpracuja w realizacji aktywnej integracji
z innymi podmiotami np. organizacjami pozarzadowymi czy placowkami edukacyjnymi, stad nie
posiadaja zbyt wielu informacji na temat ich ewentualnych dzialan aktywizujacych® Jeszcze gorzej
przedstawia sie wiedza na temat dzialan z zakresu aktywnej integracji u przedstawicieli wladz
samorzadowych. Wiedza wiekszoSci ograniczala sie do przekonania, iz oSrodki pomocy spolecznej lub
powiatowe centra pomocy rodzinie na terenie ich jednostki samorzadowej realizuja jakie$§ dzialania
z zakresu aktywnej integracji, jednak w wiekszoSci przypadkéw nie sa w stanie sprecyzowac jakie to

dzialania.

Wyraznie zauwazalny jest brak instytucji, ktéra koordynowalaby przedsiewziecia spoleczne na
okresSlonym obszarze oraz gromadzilaby wiedze dotyczaca efektywnych dzialan spolecznych!2.
Dzialanie stowarzyszenia BOF chociaz w niewielkim stopniu mogloby okresli¢ i koordynowaé projekty

kluczowych obszaréw wsparcia na rzecz grup wykluczonych.

Do celéw raportu dokonano analizy sprawozdan z realizacji PO KL Departamentu Wdrazania
EFS Urzedu Marszaltkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego oraz danych opracowywanych przez gminny
BOF do Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej prezentujacych aktywnos$¢ projektowq z obszarze aktywnej

integracji do okre$lonych grup wsparcia.

W wojewddztwie podlaskim prowadzone sa réznorodne formy wlaczenia spotecznego oséb
wykluczonych. Jak wskazuje liczba odbiorcow dzialan w priorytecie VII PO KL Promocja Integracji

Spotecznej skorzystalo z nich ponad 33 000 0séb na przestrzeni lat 2008-2014.

Tabela 5 Realizacja dzialan w priorytecie VII PO KL wojewddztwie podlaskim
w latach 2008-VI1.2014

Rodzaj badanego wskaznika aktywnej integracji przez
Lp. Department Wdrazania EFS Urzedu Liczba os6b
Marszalkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego

Liczba klient6w instytucji pomocy spolecznej, ktorzy zakonczyli 12

L udzial w projektach dotyczacych aktywnej integracji 494
- w tym osoby z teren6w wiejskich 5666

5 Liczba klientéw instytucji pomocy spolecznej objetych 14 006
kontraktami socjalnymi w ramach realizowanych projektow 4
Liczba os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ktore °

3 zakonczyty udzial w Priorytecie 7057

10 Raport : Aktywna integracja jako narzedzie pomocy spolecznej, ROPS, Bialystok, 2012 ;

11 Podstawowym zrodlem informacji jest rejestr projektow konkursowych na stronach WWW okreslonych donatoréw oraz
sprawozdanie ops, sprawozdanie ze wspolpracy z ngo przygotowywane przez samorzad gminy kazdego roku kalendarzowego do
prezentacji Radzie Gminy/Miasta

12 Kalkulator Kosztéow Zaniechania - wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spolecznej w
obszarze analizy kosztow braku podejmowania dzialan aktywizujaco-wpierajacych, MCPS, Warszawa 2014
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Liczba os6b niepelnosprawnych, ktore zakonczyly udziat w
projektach realizowanych w ramach Dzialania

116

Liczba projektow wspierajacych rozwoj inicjatyw na rzecz
aktywizacji i integracji spolecznosci lokalnych*

122

Zrodlo: Sprawozdanie DW EFS Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego , VI. 2014

W oparciu o uzyskane informacje, oszacowa¢ mozna, iz na terenie wojewddztwa podlaskiego

dzialaniami z zakresu aktywnej integracji objetych zostalo co najmniej 5000 os6b rocznie. Porownujac

te liczbe do os6b korzystajacych z pomocy spolecznej (np. rok 2012 to 83 275 osdb w wojewodztwie)

Srednia liczba objetych formami aktywnej integracji w calym wojewddztwie wynosi 6%-10% .13

Ponizsza tabela prezentuje liczbe os6b objetych dzialania aktywnej integracji w BOF,

opracowang do celow tego raportu, na podstawie danych Oceny Zasobéw Pomocy Spolecznej ujetych

przez pracownikoéw osrodkéw pomocy spotecznej w elektronicznym systemie sprawozdawczym.

Tabela 6 Aktywno$é projektowa w obszarze aktywnej integracji na terenie BOF

Ogoélna liczba oséb objetych projektami
( wspolfinansowane z EFS, programy rzadowe, inne)

Gmina Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
Choroszcz 18 19 22
Czarna Bialostocka 25 34 o]
Dobrzyniewo Duze o) 30
Juchnowiec Ko$cielny 0] 0 0
Lapy 209 301 412
Suprasl 0] 0] 0
Turoén Koécielna 0] 8 8
Wasilkow 27 28 40
Zabludow 0] 45 40
M. Bialystok 540 1230 1443
Razem BOF 819 1785 2252
Liczba osob korzystajqqych zZ 20 361 20 538 21 869
pomocy spolecznej
% w stosunku do liczby os6b
korzystajacych z pomocy 4,02% 8,7% 10,3 %
spolecznej w roku
Razem BOF z programami
oslonowymi 5031 5617 4 029
% w stosunku do liczby os6b
korzystajgcych z pomocy 24, 7% 27,3% 18,4%

spolecznej w roku

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ocena Zasob6w Pomocy Spotecznej, ROPS 2014

13 Raport: Aktywna integracja....
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Jak prezentuje tabela ilo§¢ oddzialywan koncentrujacych sie na przeciwdzialaniu wykluczeniu

spolecznemu jednostek i grup w Bialostockim Obszarze Funkcjonalnym stale wzrasta, jest niezalezne

od wielko$ci gminy ani liczby os6b korzystajacych z pomocy spotecznej. Dwa sposrdéd o$rodkow

pomocy spolecznej gmin BOF nie realizowaly dotad dzialan aktywnej integracji.

Analiza programéw aktywnej integracji realizowanych przez instytucje pomocy spolecznej na

obszarze wojewddztwa podlaskiego pokazuje bardzo niewielkie zréznicowanie kategorii odbiorcow:

» 82,6% przeznaczonych bylo dla os6b dtugotrwale bezrobotnych,

YV V V V

30,6% dla os6b niepelnosprawnych,

7,6 % do rolnikow.

9 % mlodziez z rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym,

7,6 % do 0s6b opuszczajacych placowki opieki zastepczej,

Ponizsze tabele prezentuja grupy odbiorcow aktywnej integracji w wojewddztwie podlaskim: sa

to w 27% osoby mlode w wieku do 24 lat, 7% osoby w wieku powyzej 55 lat, za$ najwieksza grupe 66%

stanowig mieszkancy wojewodztwa w przedziale 25-54 lata. Legitymowali sie w 35% wyksztalceniem

ponadgimnazjalnym oraz 29% podstawowym i nizszym.

Tabela 7 Osoby uczestniczace w projektach Priorytet VII PO KL w latach 2008-2014

Osoby uczestniczace w projektach
Priorytet VII PO KL Lt LS e
Lp Ogoélem, w tym: 21707 | 12107 33 814
1 | osoby mlode (15-24 lata) 5096 4189 9 285
2 | osoby w wieku 55-64 lata 1498 1035 2533
3 | w tym pracownicy w wieku 55-64 lata 412 247 659

Zrodlo: Sprawozdanie DW EFS Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podlaskiego , VI. 2014

Tabela 8 Wyksztalcenie uczestnikow form aktywnej integracji

Lp Wyksztalcenie osob M K Razem
1 | podstawowe, gimnazjalne i nizsze 5409 4 426 9 835
2 | ponadgimnazjalne 7 476 4529 12 005
3 | pomaturalne 3301 1295 4 686
4 | wyzsze 5431 1857 7 288
5 | Ogoélem 21707 12107 33 814

i POMOC TECH
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

NICZNA

Zrodlo: Sprawozdanie DW EFS Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego , VI. 2014
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Raport : Ocena skuteczno$ci dziatan PO KL w obszarze wykluczenia spolecznego w obszarze
wojewddztwa podlaskiego4, wskazuje na problemy zwigzane z uczestnikami projektdéw, wsrdd nich:
brak zdyscyplinowania, nastawienie na korzySci finansowe, niska motywacje do udzialu w projekcie,
roszczeniowa postawe oraz rezygnacje w koncowych etapach kurséw/szkolen. Najwazniejszym
przyczynami tego stanu rzeczy sa: maly potencjal kadrowy i finansowy wielu osrodkéw do realizacji
projektow (sa one w duzej mierze sa skutkiem uwarunkowan strukturalnych wojewddztwa, czyli duzej
liczby gmin wiejskich, z czego wynika mala liczba pracownikéw OPS, ktora jest powiazana z niskim

budzetem gminy, co skutkuje problemami z wktadem wlasnym).

Opinie dotyczace skutecznoSci wsparcia w zakresie niwelowania barier w integracji spolecznej
i zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem uczestniczacych w projektach aktywnej integracji sa

bardzo pozytywne. Sytuacja os6b ulegla poprawie. Dzialania, ktére mialy na to najwiekszy wplyw to:

» doradztwo zawodowe,

» poradnictwo psychologiczne,

» szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe i umozliwiajace przekwalifikowanie sie, ktore
pozwolily uczestnikom o zdezaktualizowanych kompetencjach zawodowych, dopasowac sie do
wymogow lokalnego rynku pracy,

» warsztaty integracyjne, ktére pomagaja osobom wykluczonym otworzy¢ sie na innych ludzi,

przelamac izolacje, zwiekszy¢ wiare w siebie.

Na tle innych wojewddztw, wojewddztwo podlaskie szczego6lnie wyrdznia sie niskim stopniem
realizowania projektow aktywnej integracji przez oSrodki pomocy spolecznej (w roku 2013 i 2014
realizowalo projekty jedynie 38,5 % gmin). W roku 2012 realizacje aktywnej integracji wdrazala mniej
niz polowa podmiotéw (47,4%)'5. Wdrazane przez osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra
pomocy rodzinie dziatania, az 96,5 % byty finansowane ze srodkoéw Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Oferowane w wojewddztwie podlaskim wsparcie w ramach aktywnej integracji przyczynia sie
do likwidacji barier stojacych na drodze integracji grup marginalizowanych, jednak musza one by¢
polaczone z maksymalna indywidualizacja programu oraz cigglym motywowaniem uczestnikow.
Najlepszym sposobem na likwidacje barier wewnetrznych wydaje sie by¢ wlasnie polozenie wiekszego
nacisku na psychologiczno-emocjonalny aspekt pomocy oraz jej dopasowanie do potrzeb konkretnej

jednostki.

14 Badanie ewaluacyjne, ,,Ocena skutecznosci dzialan PO KL w obszarze wykluczenia spotecznego w wojewddztwie podlaskim”,
UMWP, Bialystok 2013
15 Raport: Aktywna Integracja jako narzedzie pomocy spolecznej, ROPS, Bialystok 2012
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W przeciwienstwie do niskiej aktywno$ci publicznych jednostek, projekty aktywnej integracji
byly w latach 2008-2013 realizowane masowo przez organizacje pozarzadowe. Na przyklad w roku
2012 warto$¢ ztozonych wnioskéw o dofinansowanie przekroczyla o prawie 900% dostepna alokacje’e.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie:
1. Kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji
zawodowych oraz rozwijanie umiejetno$ci i kompetencji spolecznych, niezbednych na rynku pracy;
staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia reintegracji zawodowej u pracodawcy.
2. Wsparcie dla tworzenia i/lub dzialalno$ci podmiotéw integracji spolecznej, tj. centréw integracji
spolecznej, klubdéw integracji spolecznej, zakladow aktywnosSci zawodowej oraz podmiotéw
dzialajacych na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej z wyjatkiem warsztatéw terapii zajeciowej.
3. Promocja i wsparcie wolontariatu, w zakresie integracji os6b wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spolecznym.
4. Wsparcie tworzenia 1 dzialalnoéci Srodowiskowych instytucji aktywizujacych osoby

niepelnosprawne, w tym zaburzone psychicznie.

Wséréd wynikéw analizowanych raportow ewaluacyjnych uczestnicy wszystkich projektow
podkreélali duza skutecznosé podjetych dzialan w zakresie integracji spolecznej, przez co
podnosila sie ich jako$¢ zycia, co uznali za pierwszy, niezbedny krok w drodze do wejscia lub powrotu
do zycia spolecznego, edukacyjnego, zawodowego. Osobom tym w wiekszos$ci niezbedne jest
dalsze wsparcie, przede wszystkim ze wzgledu na koniecznos§¢é wplywania na zmiane postaw,

co wymaga dlugofalowego oddzialywania.

Dzieki uczestnictwu w projektach aktywnej integracji sytuacja oséb objetych wsparciem ulegla
poprawie. Wéréd dzialan, ktére mialy na to najwiekszy wplyw wymienia sie : doradztwo zawodowe,
poradnictwo psychologiczne oraz szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe i umozliwiajace
przekwalifikowanie sie, ktore pozwolily uczestnikom o zdezaktualizowanych kompetencjach

zawodowych, dopasowact sie do wymogow lokalnego rynku pracy.

Jedli chodzi o adekwatnoéé poszczegdlnych form wsparcia podkreslane sa przede wszystkim
role wsparcia psychologa i doradcy zawodowego oraz roznego rodzaju warsztatow integracyjnych,
ktére pomagaja osobom wykluczonym otworzyé¢ sie na innych ludzi, przelamaé izolacje, zwiekszyé

wiare w siebiel”.

Aktywna integracja, powinna rozwija¢ sie przede wszystkim w kierunku nadania dzialaniom
bardziej dlugofalowego charakteru. Taka zmiana postrzegana jest jako warunek zwiekszenia

skutecznodci i efektywnosci dzialan integrujacychs.

16 Ocena skutecznoéci dziatann PO KL w obszarze wykluczenia spolecznego w wojewddztwie podlaskim .Badanie ewaluacyjne
wspdlfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spoltecznego, Bialystok 2013

17 Ocena skuteczno$ci dzialan ...., Bialystok 2011

18 Raport: Aktywna Integracja jako narzedzie pomocy spolecznej, ROPS 2012
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ROZDZIAL 11
METODOLOGIA RAPORTU I PRZEBIEG BADANIA

Glownym celem badania bylo zgromadzenie oraz analiza informacji dotyczacych
realizowanych oraz niezbednych do zaplanowania na lata 2015-2020 kluczowych obszarow aktywnej

integracji na terenie gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

Diagnoza obszaru miala rdwniez na celu okresSlenie grup i rodzin najbardziej potrzebujacych
wsparcia, do ktéorych zostang skierowane dzialania wspomagajace wlaczenie spoleczne i wzrost

aktywnosci wykluczonych w BOF.

Wyniki pozyskane w drodze przeprowadzonego badania, wzbogacone o wnioski z ankietowania
moga shuzyé w przyszloSci dostosowaniu dzialan aktywnej integracji do rzeczywistych potrzeb
mieszkancow BOF - rodzin, grup potrzebujacych wsparcia oraz zagrozonych marginalizacja

i wykluczeniem spolecznym.

Opracowane wnioski moga by¢ pomocne w budowaniu systemu aktywizacji na terenie BOF —
partnerstw lokalnych, tworzonych organizacji i instytucji. Analiza danych zastanych opracowana na
podstawie dostepnych raportéw i innych analiz badawczych oraz wyniki iloSciowego badania wlasnego

pozwolila na kompleksowe rozpoznanie i prezentacje tematu raportu.

CELEM BADANIA BYLO POZYSKANIE ODPOWIEDZI NA NASTEPUJACE
ZAGADNIENIA:

e Jaka jest skala dzialan realizowanych na terenie gmin BOF w obszarze aktywnej integracji?

e W jaki sposbéb zaspakajane sa aktualnie potrzeby spoleczne mieszkancow BOF?

e Do jakich grup byla dotad kierowana aktywna integracja, a jakie sa potrzeby na kolejne lata?

e Jak sa oceniane dotychczasowe dzialania w zewnetrznych badaniach ewaluacyjnych?

e Jaka jest charakterystyka oso6b i rodzin najpilniej potrzebujacych wsparcia, ich mocne i stabe
strony?

e Ktére z dzialan aktywnej integracji sg skuteczne i efektywne dla okre§lonych grup
potrzebujacych?

e Jakie dzialania aktywnej integracji powinny by¢ wdrazane najpilniej na terenie gmin BOF i do
jakich grup odbiorcéw powinny by¢ kierowane szczegolnie?

e Kitbére z form obszarow aktywnej integracji: spotecznych, zdrowotnych, edukacyjno-

zawodowych i rodzinnych wplywaja na usamodzielnienie oséb i rodzin ?
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e Jaka jest aktualna infrastruktura i rozwigzania pomocowe obszaru aktywnej integracji na
terenie BOF ?
e Jakie sa potrzeby w zakresie infrastruktury i budowania systemu aktywnej integracji na terenie
BOF?
e Jakie dodatkowe dzialanie Stowarzyszenie BOF mialoby podjaé, by wzmocni¢ efekty

usamodzielnianych rodzin i oséb ?

METODY I NARZEDZIA BADAWCZE

Pierwszym elementem procesu badawczego byla analiza danych zastanych. Opracowanie
materialéw desk research, przygotowanie, prezentacja i akceptacja narzedzi badawczych

( kwestionariusza ankiety) przez Zamawiajacego odbyla sie w terminie 29.10-14.11.2014.
Zostala ona opracowana na podstawie nastepujacych zroédel informacji:

a) danych statystycznych pochodzacych gléwnie ze Zrodel statystyki publicznej, tj.
z Banku Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego, sprawozdan Ministerstwa Pracy
i Polityki Spolecznej, Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego, Wojewoddzkiego Urzedu Pracy
w Bialymstoku, sprawozdan Regionalnego O$rodka Polityki Spolecznej w Bialymstoku oraz stron

internetowych jednostek samorzadu terytorialnego gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego.
b) literatury przedmiotu:

e Rola pracy socjalnej w aktywnej integracji, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej,
Warszawa 2012,

e Modelowy standard aktywnej integracji wraz z konkluzjami z pilotazu programow rewitalizacji
spolecznej, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2013,

e  Wykluczenie spoleczne oraz grupy zagrozone marginalizacja, FSE, £.6dZ 2011,

e Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spolecznie oraz zagrozonych
wykluczeniem spolecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009,

e Analiza wynikéw uzyskanych w badaniu os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym
korzystajacych ze wsparcia instytucji pomocy spolecznej, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku
Sp. z 0.0., Kutno 2007,

¢) regionalnych dokumentéw i raportéw:

e raport koncowy z badania ewaluacyjnego ,Trwatosé i efektywnosé wsparcia w ramach PO

KL”, Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Podlaskiego, Warszawa 2013,
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e badanie ewaluacyjne ,,Ocena skutecznosci dziatan PO KL w obszarze wykluczenia spotecznego
w wojewddztwie podlaskim”, Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Podlaskiego, Bialystok
2012,

e raport ,Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej w wojewddztwie podlaskim w 2013 roku”,
Regionalny Oérodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Biatystok 2014,

e raport z badania ,Ubdstwo 1 marginalizacja spoleczna mieszkancéw wojewddztwa
podlaskiego - wielowymiarowa analiza”, Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej
w Bialymstoku, Bialystok 2013,

e raport ,, Wielowymiarowa analiza poziomu ubéstwa w wojewddztwie podlaskim w latach
2011-2012”, Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2013,

e raport z badania ,Diagnoza sytuacji zyciowej odbiorcéw pomocy spotecznej w wojewoddztwie
podlaskim”, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, 2014

e raport z badania ,Analiza loséw wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych
z terenu wojewédztwa podlaskiego”, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku,
Bialystok 2012,

e sprawozdanie z Realizacji procedury ,Niebieskiej Karty” w 2013 r., Podlaski Urzad
Wojewodzki, Bialystok 2014,

e Sprawozdania rzeczowo - finansowe z wykorzystania przez gmine zadan z zakresu wspierania

rodziny i systemu pieczy zastepczej, Podlaski Urzad Wojewodzki, Bialystok 2014
d) gminnych i wojewo6dzkiej strategii/programéw polityki spolecznej:

e 10 gminnych strategii rozwigzywania probleméw spolecznych,

e Miejskiego programu ochrony zdrowia psychicznego w mieScie Bialystok na lata 2014-2015

e Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Powiatu Bialostockiego do 2018 roku,

e Strategii Polityki Spolecznej Wojewoddztwa Podlaskiego do 2020 roku,

e Programu na rzecz poprawy warunkéw zycia spolecznego i zawodowego o0soéb
niepelnosprawnych w wojewodztwie podlaskim na lata 2014-2018,

e Programu pomocy spolecznej i przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu w wojewodztwie

podlaskim na lata 2014-2018.
e) innych ogélnodostepnych publikacji.

Przeprowadzona analiza danych zastanych miala na celu przedstawienie diagnozy sektora
spolecznego z uwzglednieniem form i dzialan aktywnej integracji na rzecz grup potrzebujacych
wsparcia na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego. Desk research stanowil punkt wyjscia do

badan iloSciowych.

Kolejnym technika zbierania danych, zastosowang w przedmiotowym badaniu byla analiza

ilosciowa, przeprowadzona technika CAWI (Computer Assisted Web Interviews). Pytania ankietowe
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przekazane byly respondentom za posérednictwem poczty internetowej. Opracowany docelowo

kwestionariusz wywiadu (zalacznik 1) skladal sie z 12 rozbudowanych pytan dotyczacych aktywnosci

instytucji w realizacji aktywnej integracji, dotychczasowych form i narzedzi pracy, okreslenia ich

efektywnosci oraz potrzeb w zakresie uslug i instytucji dla wybranych grup wykluczonych na

przyszlosé. Badanie ankietowe wérod instytucji spolecznych na terenie BOF zrealizowano w dniach 15-

26 listopada 2014 roku .

arbitralnej decyzji w taki sposdb,

Dobér proby do badania mial charakter celowy. Jednostki wybrane zostaly na podstawie

instytucji do badania).

Beneficjentami badania byli:

aby stanowily one probe reprezentatywna (zalacznik 2 - lista

a) przedstawiciele 10 oSrodkdéw pomocy spotecznej, wchodzacych w sklad Biatostockiego

Obszaru Funkcjonalnego,

b) przedstawiciel Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Jednostka ta realizuje dzialania

z obszaru pomocy spolecznej na terenie powiatu bialostockiego, koordynuje programy

i strategie powiatowe,

c) przedstawiciel Departamentu Spraw Spolecznych Urzedu Miejskiego w Bialymstoku

nadzorujacy polityke spoleczna miasta Bialystok, koordynuje programy i strategie

miejskie,

d) przedstawiciel Departamentu EFS Urzedu Marszalkowskiego, ROPS w Bialymstoku,

e) przedstawiciele instytucji, organizacji pozarzadowych, ko$cielnych oraz firm realizujacych

dzialania na rzecz aktywnej integracji dla grup wykluczonych na terenie BOF, wybrani

losowo z list rankingowych POKL priorytet VII oraz

f) organizacje wspolpracujace z samorzadami w obszarze pomocy spolecznej w latach 2008-

2014.

Badanie skierowane zostalo do 32 organizacji i instytucji. Aktywny udzial w badaniu wzielo 30

jednostek. Szczegblowy rozklad terytorialny instytucji przedstawia ponizsze zestawienie.

Tabela 9 Teren dzialania instytucji bioracych udzial w badaniu (N=30)

Teren dzialania

Liczba

instytucji | badawczej

% proby

caly Bialostocki Obszar Funkcjonalny 12 40%
Miasto Bialystok 5 17%
Gmina Choroszcz 2 7%
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Gmina Czarna Bialostocka 2 7%
Gmina Dobrzyniewo Duze 1 3%
Gmina Juchnowiec Koscielny 2 7%
Gmina Lapy 3 10%
Gmina Suprasl 2 7%
Gmina Turos$n Koscielna 1 3%
Gmina Wasilkéw 2 7%
Gmina Zabludow 2 7%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jedna trzecia proby badawczej stanowily o$rodki pomocy spolecznej (10). Taki sam odsetek
beneficjentow badania tworzyli przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Co czwarta badana
jednostka to ,inna instytucja samorzadowa”. Badaniem objeto ponadto dwie instytucje koscielne,

jedna prywatng oraz Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

Wykres 1 Instytucje biorace udzial w badaniu (N=30)

3%

0% H pozarzadowa
(]

34% E koscielna
H prywatna
H Osrodek Pomocy Spoteczne;j

H inna samorzadowa

70 & Powiatowe Centrum Pomocy

33% 30 Rodzinie

Zrodlo: opracowanie wlasne

Analiza rozkladu odpowiedzi beneficjentéw przeprowadzonego badania wskazuje, ze
zdecydowana wiekszo$¢ instytucji z terenu Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego uczestniczacych

w badaniu — 26 organizacji, czyli 87%, obecnie realizuje badz tez realizowala na przestrzeni ostatnich
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lat programy aktywnej integracji. Tylko 4 z 30 instytucji wskazaly, ze nie realizowaly ani nie podejmuja

obecnie dzialan w tym zakresie.

Wykres 2 Odsetek instytucji/organizacji z terenu BOF realizujacych w latach 2008-2014

programy aktywnej integracji spolecznej (N=30)

13%

i Tak
H Nie

87%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wybér metody badawczej CAWI zostal podyktowany zaloZzeniem, iz w przypadku
respondentow instytucjonalnych poziom odpowiedzi bedzie wysoki. Wykonawca uznal, iz wytypowane
do badania jednostki sa najlepszym zrédlem informacji na temat aktywnej integracji, a tym samym
potrzeb mieszkancéw Bialostockiego Obszaru Funkcjonowania. Wraz z wysylka elektroniczng
wykonany zostal telefon informacyjny do kazdej z instytucji, informujacy o celu badania oraz
weryfikujacy wlasciwe adresy email. W trakcie trwania procesu badawczego nieunikniona okazala sie
telefoniczna pomoc, przypomnienie o zwrocie kwestionariuszy wywiadu lub ich uzupelianie wspoélnie

z respondentami.

Analizy i opracowania raportu dokonano w okresie 27.11-4.12.2014. Dokument stanowi

wstepne zrédlo informacji o potrzebach rozwoju aktywnej integracji na terenie BOF.

Krotki czas opracowania raportu nie sprzyja poglebionemu poszukiwaniu zrodel
i dokonywania gruntownych statystyk, raczej jest poczatkiem diagnozowania. W celu przygotowania
zadan i szczeg6lowych projektow skierowanych do grup najbardziej potrzebujacych wsparcia w BOF,
nalezaloby przeprowadzi¢ badanie uzupeliajace - jako$ciowe, na przyklad fokusowe lub warsztaty
partycypacyjne wsrdd przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spolecznej i reprezentantéow grup
docelowych. Podczas spotkania sugerowana jest prezentacja wynikow badania oraz dyskusja nad

wnioskami w grupach tematycznych.

19 Podczas rozmoéw telefonicznych okazalo sie, ze 2 oSrodki pomocy spolecznej z terenu BOF nie prowadzily projektow
systemowych skierowanych na promocje aktywnej integracji ( szczegbly w nastepnym rozdziale), a 2 organizacje pozarzadowe
nie utozsamiaja swoich dzialan jako aktywnej integracji. Pojecie aktywna integracja jest raczej utozsamiane w korzystaniem z
funduszy EFS do realizacji projektow, niz z lokalnymi formami pomocy Srodowiskowej, spotecznej czy edukacyjne;j.
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ROZDZIAL III
ANALIZA DANYCH ZASTANYCH OBSZARU AKTYWNEJ
INTEGRACJI BOF

Projektowanie wsparcia aktywnej integracji, czyli spolecznego i zawodowego wlaczenia musi
przewidywa¢ roznorodno$¢ indywidualnych, rodzinnych i grupowych oddzialywan. Zakres
wykluczenia, badz stopien zagrozenia ekskluzja moga by¢ rézne, w zaleznoéci od tego, jak znaczne jest
to uposledzenie w kazdej ze sfer i w jak wielu sferach zycia ma miejsce. Ekskluzja spoleczna jest stanem

wymuszonym, dotykajacym jednostke niezaleznie od jej woli, czyli niedobrowolnym?2°.

Podstawowym Zrodlem informacji o grupach docelowych, ktére moga zostaé objete
dzialaniami aktywnej integracji w Bialostockim Obszarze Funkcjonalnym, wykorzystanymi do celow
raportu sg dane GUS — Banku Danych Lokalnych, Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku,
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku, Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej
w Bialymstoku, opracowan Oceny Zasobé6w Pomocy Spolecznej wojewodztwa podlaskiego za lata 2011-
2013, Sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykorzystania przez gmine zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej, Sprawozdania z Realizacji procedury ,Niebieskiej Karty” w 2013 r.
oraz stron internetowych jednostek samorzadu terytorialnego gmin Bialostockiego Obszaru

Funkcjonalnego.

Mieszkancy BOF w latach 2009-2013 korzystali najczeéciej z pomocy i wsparcia z powodu:
bezrobocia, ubdstwa oraz dlugotrwalej lub ciezkiej choroby. Nieco mniej bylo wsréd potrzebujacych
0s6b niepelnosprawnych. Przyczyny powodujace wykluczenie spoleczne, takie jak bezrobocie i ubéstwo
wcigz sie poglebiaja, o czym $wiadczy systematycznie rosngca liczba mieszkancow BOF, ktoérzy
korzystaja z pomocy wlasnie z tych powodéw. Dane liczbowe ponizszego wykresu ukazuja, ze najmniej
mieszkancow gmin BOF objetych jest wsparciem z powodu: ochrony handlu ludZmi, sieroctwa, klesk

zywiolowych i ekologicznych.

O ile z roku na rok spada liczba os6b korzystajacych z pomocy spolecznej z powodu choroby
alkoholowej, o tyle systematycznie roénie liczna os6b, ktore potrzebuja wsparcia z powodu problemow

zwigzanych z narkomanig.

20 T, Lisiak, Wykluczenie spoleczne oraz grupy zagrozone marginalizacja, Fundacja Studiéw Europejskich, £6dz 2011
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Wykres 3 Rodziny objete pomoca spoleczna w gminach BOF w latach 2011 - 2013
(z uwzglednieniem powodo6w przyznania pomocy)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej, Regionalny Osrodek Polityki
Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

Opisywane dane dotyczace osob i grup potrzebujacych wsparcia na terenie BOF do celow
raportu przytaczane sa jako liczbowe, a nie procentowe. Z zalozen aktywnej integracji i warunkow jej
planowania wazne s3 dzialania zindywidualizowane, usamodzielnianie i wlaczenie spoleczne.
Wskazniki efektywnos$ci aktywnej integracji w sprawozdaniach samorzadéw, oceny zasobow
i projektow EFS sg rowniez liczbowe. Wskazywanie procentowe grup w odniesieniu do 5% ogdtu

spoteczno$ci BOF korzystajacych z pomocy byloby niewspdimierne do rangi i dotkliwosci probleméw

spotecznych.
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BEZROBOCIE

Zadania publiczne i uslugi spoleczne w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej zostaly uregulowane w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Podstawowymi ustlugami rynku pracy jest m.in.
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym

poszukiwaniu pracy, organizacja szkolen itp.

Analiza zebranego materialu ukazala, ze na przestrzeni lat 2011-2013 na obszarze BOF
zarowno liczba os6b bezrobotnych, liczba oséb korzystajacych ze Swiadczen pomocy spolecznej
z powodu bezrobocia oraz stopa bezrobocia rosla we wszystkich gminach. Odmienny trend
mozna zaobserwowaé w 2014 roku, gdzie zar6wno w mieécie Bialystok jak i na terenie powiatu

bialostockiego stopa bezrobocia w pazdzierniku br. zmalata, odpowiednio o 1,71 2,2 p. proc.

Tabela 10 Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia gmin BOF w latach 2011-2013 r.

Liczba rodzin

Liczba os6b korzystajacych z Stopa bezrobocia rejestrowanego
Gmina bezrobotnych pomocy z pow',vodu na 31.XII.
bezrobocia
31.X.
2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Choroszcz 646 724 711 154 170 197
Czarna 62 6 28 2 2
Bialostocka 7 797 79 9 75 97
Dobrzyniewo
Duze 382 411 448 82 123 132
Juchnowiec ” 840 3 L 1 9
Koscielny 724 4 33 45 9 35

17,5% |18,2% | 18,3% 16,1%

Lapy 1630 1715 1695| 1053 1048 1147

Suprasl 757 831 819 200 219 263
Turosn
Koscielna 254 276 284 104 113 133
Wasilkow 843 910 956 318 339 381
Zabludow 519 567 571 159 174 174

M. Bialystok | 15526 16 545 17234 | 5203 5601| 6730 12,4% | 13,1% | 13,7% | 12,0%

Suma: | 22043 | 23616 | 24347 | 7707 8281 9689 - - - -

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny Zasob6w Pomocy Spolecznej oraz danych Gléwnego Urzedu Statystycznego i
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku

Pomoc grupie oséb bezrobotnych i ich rodzinom w ramach aktywnej integracji odbywa sie

najczesciej w gminach BOF poprzez wspdlne dzialania z Powiatowym Urzedem Pracy, instytucjami
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niepublicznymi dotyczace poérednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkolen i kursow, a takze

tworzenia miejsc pracy rotacyjnych lub stazy dla mtodych pozostajacych bez pracy.

Wazna jest realizacja kontraktow socjalnych, rowniez poprzez:
e uczestnictwo w zajeciach w 5 Centrach Integracji Spolecznej,
e uczestnictwo w zajeciach w 4 Klubach Integracji Spoteczne;.
Prowadzone jest zlecania prac spolecznie uzytecznych, aktywizacja w 15 spoéldzielniach
socjalnych oraz wlaczanie os6b niepelnosprawnych w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej,
realizowane w 6 warsztatach terapii zajeciowej oraz 12 zakladach pracy chronionej. W organizacjach

pozarzadowych, w mieécie Bialystok i Lapy Swiadczone sg uslugi trenera pracy.

Informacje ze sprawozdan OZPS jednostek pomocy spolecznej z terenu BOF dowodza, ze
najwiecej kontraktow zrealizowano na terenie miasta Bialystok oraz gminy Lapy. W 2013 roku
w gminach BOF kontraktem socjalnym objeto lacznie jedynie 842 osoby, o 22% mniej niz w roku 2012

oraz o 9% wiecej niz w roku 2011.

Tabela 11 Liczba 0s6b z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego objetych
kontraktem socjalnym w latach 2011-2013

Choroszez 18 19 22 0 0 0

Czama Bialostocka 25 34 0 0 0 0
Dobrzyniewo Duze 0 30 8 0 0 0
Juchnowiec Koscielny 0 2 18 0 ] 0
Lapy 93 190 192 41 30 57

Suprasl 0 0 0 0 0 0

Turoén Koscielna 0 2 0 0 0 0
Wasilkow 27 28 40 0 0 0

Zabludow 0 45 0 0 45 0

M. Bialystok 609 728 562 0 52 70

Zrbédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej,
Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

W 2013 roku kontrakty socjalne wdrazano na terenie sze$ciu gmin BOF. W przypadku miasta

Bialystok i gminy Lapy realizowano kontrakty w ramach Klubow Integracji Spoteczne;j.
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Wykres 4 Liczba kontraktéw socjalnych na terenie gmin BOF w latach 2011 -2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w

Bialymstoku, Bialystok 2014

UBOSTWO

Wedlug danych GUS w 2012 r. w wojewodztwie podlaskim zylo 10,7% osdb w gospodarstwach
domowych o wydatkach ponizej granicy ubdstwa skrajnego (przyjmowanego za minimum egzystencji),
w Polsce 6,8%. Relatywna granica ubdstwa to kwota réwna 50% $rednich miesiecznych wydatkow
gospodarstw domowych. W 2012 r. w wojewddztwie podlaskim wysoko$¢ relatywnego ubdstwa
wyniosta 23,0%, w stosunku do 16,3% w kraju. Analizujac ustawowa granice ubostwa (kwote, ktora
uprawnia do ubiegania sie o przyznanie $§wiadczenia) stwierdzamy, ze bylo do niej uprawnionych

10,7% mieszkancow naszego regionu, w skali kraju wskaznik ten byl nizszy o 3,5 p.proc.

Na terenie wojewoédztwa podlaskiego ubostwo jest jednym z gléwnych powodow
korzystania z pomocy spolecznej osdb, ktore znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Niezmiennie, na przestrzeni ostatnich 3 lat wzrasta liczba rodzin i os6b w rodzinach,
ktore korzystaly ze swiadczen pomocy spolecznej z powodu ubéstwa. W 2013 r. najwyzszy
udzial rodzin otrzymujacych tego rodzaju $wiadczenie, w stosunku do ogétu rodzin korzystajacych
z pomocy OPS, byl w gminie Turoén Koécielna (80%) i gminie Lapy (61%), za$§ najnizszy w gminie

Dobrzyniewo Duze (35%) i gminie Choroszcz (38%).
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Ubbstwem zagrozone sa przede wszystkim rodziny z osobami bezrobotnymi (szczegblnie
wtedy, gdy posiadaja niski poziom wyksztalcenia) oraz rodziny wielodzietne. W trudnej sytuacji
znajduja sie réwniez rodziny z osobami niepelnosprawnymi. Ubdstwo najczedciej dotyczy takze

gospodarstw utrzymujacych sie z rent i emerytur.

Tabela 12 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktére
w latach 2011-2013 korzystaly ze §wiadczen pomocy spolecznej z powodu ubéstwa

liczba rodzin Aivatl liczba 0s6b w rodzinach
Gmina o)
2011 2012 2013 2013 2011 2012 2013

Choroszcz 173 187 185 38% 449 435 425
Czarna Bialostocka 363 344 382 52% 944 876 982
Dobrzyniewo Duze 38 107 108 35% 149 341 357
Juchnowiec KoScielny 160 195 202 46% 615 515 553
Lapy 561 619 909 61% 1365 1420 1 869
Suprasl 141 145 156 38% 315 330 329
Turo$n KoScielna 140 168 198 80% 510 547 639
Wasilkéw 272 277 273 44% 619 606 611
Zabludow 196 191 187 51% 562 527 536
M. Bialystok 5733 59026 6377 59% 11 035 11 375 12 155
Suma: 7TTTT 8 159 8 977 56% 16 563 16 972 18 456

*udzial rodzin, ktére otrzymaly $wiadczenie z powodu ubéstwa do ogétu rodzin w gminie, ktére otrzymaly pomoc i wsparcie
W 2013r.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej, Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej
w Bialymstoku, Bialystok 2014

W 2013 r. Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku przeprowadzil badanie nt.
»Ubbstwo 1 marginalizacja spoleczna mieszkancow wojewddztwa podlaskiego - wielowymiarowa
analiza”. Wyniki badania przeprowadzonego wérod mieszkancow wojewddztwa podlaskiego wykazaly,
ze przy aktualnym dochodzie az 21,4% gospodarstw domowych deklaruje, ze z pewna trudnoScia,
a18,3% z trudno$cia ,,wigze koniec z koncem”. Ponadto, od 10% do 11% badanych z powodu braku
pieniedzy nie umawia sie na wizyty do dentysty, rezygnuje ze specjalistycznych badan medycznych, nie
realizuje recept lub nie wykupuje lekéw zalecanych przez lekarzy. Podobna sytuacja przedstawia sie
w przypadku miesiecznej kwoty przeznaczanej na rozrywke i rekreacje. Co dziesigte gospodarstwo nie
uwzglednia w swoich budzetach zadnych Srodkéw na ten cel (10,9%). Analogicznie, respondenci
badania odpowiadali w przypadku wydatkowania $rodkéw finansowych na m.in.:

zajecia pozalekcyjne dla dzieci, obuwie i odziez dla calej rodziny czy wypoczynek.

Pomoc tej grupie kierowana jest zazwyczaj na wsparcie w odcigzaniu rodziny z dzie¢mi —

prowadzone sa publiczne i niepubliczne 15 placowki wsparcia dziennego dla dzieci i kluby dla
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mtlodziezy. Stosownie do rodzaju placoéwki i potrzeb dzieci z nich korzystajacych, zapewniaja one
swoim wychowankom: opieke po zajeciach szkolnych, pomoc w odrabianiu lekcji, tworzenie warunkéw
do nauki wlasnej, udzial w zajeciach specjalistycznych, pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
zyciowych, czy mozliwo$¢é spozycia positku. Moga by¢ prowadzone w formie opiekunczej (kot
zainteresowan, Swietlic, kluboéw i ognisk wychowawczych), specjalistycznej lub pracy podworkowej

realizowanej przez wychowawce2!. W ramach pomocy rodzinie z problemem ubéstwa, na terenie BOF

prowadzone jest dozywanie dzieci w szkolach, funkcjonuja jadtodajnie dla dorostych, realizowana jest
dystrybucja produktéw zywno$ciowych z Banku Zywnoéci, zaopatrzenie w odziez, pomoc w postaci

zasitkow stalych i celowych?2,

Rodzinom, w tym ubogim, $wiadczone jest wsparcie w postaci: pomocy i poradnictwa
prawnego, psychologicznego i pedagogicznego, mediacji rodzinnych w Os$rodku Interwencji
Kryzysowej, 7 jednostkach poradnictwa specjalistycznego, stowarzyszeniach i parafiach na terenie
BOF. Konsultacje i specjalistyczne porady dla rodzin przezywajacych trudnosci oferuje 70% gmin,

a kolejne 4,6% przygotowuje sie do zapewniania tego typu wsparcia.

Wykres 5 Dostep do konsultacji i specjalistycznego poradnictwa

i Zadanie jest realizowane

H Gmina przygotowuje sie do
70% 4i% 25,4% realizacjizadania

1 Zadanie nie realizowane i nie
bedace na etapie wdrazania

Zrédlo: Raport ,Diagnoza systemu pieczy zastepczej w wojewoddztwie podlaskim”, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej
w Bialymstoku, Bialystok 2013
Na terenie wojewodztwa prowadzone sa 43 poradnie Zycia rodzinnego, w tym odpowiednio: 34
Archidiecezja Bialostocka?>. Pomoc specjalistbw oferowana rodzinom jest dostosowana

do problemoéw, z ktérymi sie borykaja.

Wsparcie dla rodzin ubogich to tez realizacja dzialan edukacyjno-terapeutycznych
o charakterze pracy socjalnej. W 2013 roku na terenie gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego z
ushug pracy socjalnej skorzystalo lacznie 17498 rodzin, o 197 rodzin mniej nizZ w roku 2012 oraz
0 1511 mniej niz w roku 2011. W stosunku do liczby mieszkancow najwiekszy odsetek oséb objetych
praca socjalna zanotowano w gminach Czarna Bialostocka (6% ogo6tu mieszkancow), Lapy (5% ogdtu
mieszkancow) oraz w miescie Bialystok (5% ogdlu mieszkancow). W gminach Dobrzyniewo Duze oraz

Wasilkow najmniej rodzin korzystalo ze wsparcia w postaci pracy socjalnej (1% ogoétu mieszkancow).

2! Na terenie miasta Bialystok od 2010 roku realizowany jest program Wychowawca Podworkowy.
22 Program Wspierania Rodziny i systemu Pleczy zastepczej Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2013-2018
23 http: //www.rodzinabialystok.pl/index.php?option=com content&task=view&id=156&Itemid=170, stan na 10.05.2013 r.
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OSOBY STARSZE

W Polsce od kilkunastu lat obserwowany jest proces zmiany struktury demograficznej, ktory
charakteryzuje sie rosnacym udziatem os6b starszych w populacji ogdtem. W wojewddztwie podlaskim
robwniez prognozuje sie staly systematyczny spadek liczby ludnosci — o okolo 10% w roku 2035
w stosunku do roku 2007. Wedlug prognoz Gléwnego Urzedu Statystycznego w ciagu 20 lat prawie
podwoi sie liczba ludzi starszych. W wojewddztwie podlaskim z roku na rok przybywa oséb w wieku

poprodukcyjnym.24

Wozrasta liczba os6b w wieku poprodukeyjnym niemal we wszystkich gminach objetych analiza.
Zdecydowana wiekszo$é osé6b w wieku poprodukcyjnym zamieszkuje na terenie miasta
Bialystok oraz w gminie Lapy. W gminie Zabludéw mozna zaobserwowaé coroczny spadek oséb
wwieku poprodukcyjnym, jednak nadal jest on na wysokim poziomie przekraczajacym 18%

w stosunku do ogétu mieszkancow.

Tabela 13 Liczba os6b w wieku poprodukeyjnym na terenie gmin BOF w latach 2011-2013

Kobiety Mezczyzni Udzial os6b w wieku
poprodukeyjnym do
Gmina e w wieku 65 lat i wigcej ogdtu ludnosci (%)
2011 2012 2013 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013

Choroszcz 1508 1518 1058 709 701 651 | 15,% | 15,% 12,1%
Czarna Bialostocka 1407 1431 1416 636 642 654 | 17,% | 17,% 18,1%
Dobrzyniewo Duze 893 898 910 412 414 425 | 15,% | 15,% 15,4%
Juchnowiec Ko$cielny 1342 1293 1407 666 632 1018 | 14,% | 12,% | 16,3%
Lapy 2739 2790 2 828 1258 | 1277 1314 | 17,% | 17,% 18,7%
Suprasl 1307 1357 1476 600 614 703 | 14,% | 14,% 15,6%
Turo$h KoScielna 611 627 653 281 277 313 | 15,% | 15,% 16,5%
Wasilkow 1448 1462 1514 628 643 601 | 14,% | 14,% 15,1%
Zabludow 1170 1170 1122 561 558 519 | 19,% | 18,% 18,3%
M. Bialystok 35 302 36531 | 39508% | 14820 | 15294 | 16836* | 17,% | 17,% | 20,4%
Suma: 47727 | 49 077 51892 | 20571 | 21052 23124 | 16,% 17,% 19,2%

*w 2013 r. miasto Bialystok podalo w OZPS liczbe ludnosci zameldowang na pobyt staty, co spowodowalo spadek ogotu
i mieszkaricow miasta o 18021 0s6b w poréwnaniu do roku 2012
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny Zasobéw Pomocy Spolecznej w 2013r.

7Z analizy raportow opracowanych przez Regionalny OsSrodek Polityki Spolecznej

w Bialymstoku takich jak: ,Instytucje wobec potrzeb oséb starszych” i ,Sytuacja 0séb starszych i ich

2 Strategia Polityki Spolecznej Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Bialymstoku,
S. 96
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rola spoleczna na terenach wiejskich” wynika, ze najwieksze zapotrzebowania w wojewodztwie
podlaskim wzgledem o0s6b starszych zwigzane sa =z dzialaniem ich aktywizacji spolecznej
w nastepujacych kwestiach: tworzenia ofert turystyczno-rekreacyjnych, szkolen majacych na celu
utrzymanie przez ludzi starszych higieny osobistej i dbalo$ci o wyglad zewnetrzny oraz dzialania
integrujace pokolenia. Drugi aspekt to konieczno§é wsparcia psychologiczno-emocjonalnego oséb
wwieku podeszlym pojawiajacego sie w réznego rodzaju formach wspolnych przedsiewzie¢ np.
wycieczki, wyjécia do kina lub teatru. Powaznym problemem jest rowniez zagrozenie osamotnieniem
i strach przed izolacja, odosobnieniem, spowodowane utrudnionym dostepem do zycia kulturalno-
rozrywkowego. Wsrod oséb starszych mieszkajacych na wsi istnieje problem wykluczenia spolecznego,
bedacy jednoczesnie przyczyna poczucia ich bezuzyteczno$ci - ludzie ci uwazaja woéwczas, ze nie sa
nikomu potrzebni. Ta nieprzydatno$§¢ dla otoczenia wynika miedzy innymi z trudnoSci w dostepie
do wszelkiego rodzaju form aktywizujacych na terenie obszaréw wiejskich. Wazna kwestia,
podobnie jak wsrod ludzi starszych w miescie, jest zapotrzebowanie na zorganizowanie
wsparcia psychologiczno-emocjonalnego jako wynik wykluczenia spolecznego i poczucia

bezuzytecznosci w lokalnym $rodowisk.?

W ramach aktywnej integracji i wlaczania osob starszych realizowane sg inicjatywy promujace

ksztalcenie, edukacje i integracje, w tym 2 Uniwersytety II1I Wieku.

Samorzady i organizacje pozarzadowe inicjuja, organizuja i wspieraja: imprezy kulturalne oraz
integracyjne dla os6b starszych, kampanie informacyjne o zjawisku starzenia sie, ,dobrych praktykach”

i pozytywnym wizerunku osob starszych, integracje miedzypokoleniowa.

Analiza infrastruktury spotecznej BOF wykazuje, ze z roku na rok na obszarze gmin
Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego przybywa Swietlic i kluboéw dla dzieci i mlodziezy oraz Swietlic

i klubow dla senioréw. Liczba hospicjow od lat sie nie zmienia.

Wykres 6 Infrastruktura spoleczna na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego
w latach 2011-2013

60 - 57
50 -

40 + 2011
30 - 29 24 25 m 2012
20 - 2013
10 - 5 5 5

0 ||

35 38

Liczba $wietlic i klubéw Liczba $wietlic i klubow Liczba hospicjow
dla dzieci i mtodziezy dla seniorow

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej,
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

25 Strategia Polityki Spolecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, Regionalny Oérodek Polityki Spolecznej w
Bialymstoku, Bialystok 2014, s. 97-98
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W Bialostockim Obszarze Funkcjonalnym zlecane sa podmiotom niepublicznym uslugi

opiekuncze i specjalistyczne, wzmacniajace osoby samotne. Jak przedstawia tabela liczba osbb

korzystajacych z uslug roénie.

Tabela 14 Liczba os6b korzystajace z uslug opiekunczych
na terenie gmin BOF w latach 2011-2013

. Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Prognoza
Gmina na 2014
Liczba os6b
Choroszcz 0 0] 0 0]
Czarna
Bialostocka 32 33 42 45
Dobtl')zli';elewo 0 5 5 5
Juchnowiec ” 12 15 15
KoScielny
Lapy 32 28 21 25
Suprasl 0 1 6 8
Turos$n
Koscielna 0 6 8 10
Wasilkow 41 45 63 63
Zabludéw 17 18 18 19
m. Bialystok 362 365 385 381
Lacznie 504 513 563 571

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej,
Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Biatystok 2014

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Wedlug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku, w wojewodztwie podlaskim
liczba 0s6b, ktore zadeklarowaly ograniczenie zdolnoéci do wykonywania czynno$ci podstawowych dla
swojego wieku wyniosta 131,8 tys., obejmujac 11% ludnoéci wojewddztwa wobec 12,9% w 2002 r.26
Warte odnotowania jest to, iz w stosunku do wynikéw spisu z 2002 r. az o 56,3% wzrosta liczba oséb
niepelnosprawnych wylacznie biologicznie, tj. takich, ktére nie posiadaja orzeczenia, ale odczuwajg
ograniczenie zwyklych (podstawowych) czynnosci zyciowych odpowiednich dla ich wieku. Analogicznie
liczage, mozna przypuszcza¢ ze na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego liczba osbéb

niepelnosprawnych wynosi ponad 32 tys. os6b. Oznacza to, ze co 9 mieszkaniec byt osoba

niepelnosprawna.

Dzialania na rzecz os6b niepelnosprawnych wynikajg z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych. Ustawa okreéla

zadania i kompetencje poszczegblnych instytucji oraz prawa i obowigzki os6b niepelnosprawnych.

26 Narodowy Spis Powszechny Ludnos$ci i Mieszkan 2011, Raport z wynikow w wojewddztwie podlaskim, Urzad Statystyczny w
Bialymstoku, Bialystok 2012, s. 67
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Poddajac analizie §wiadczenia udzielane osobom niepelnosprawnym przez oSrodki pomocy
spolecznej mozemy zauwazy¢ duze zroznicowanie. Co 3 osoba pobierajaca Swiadczenia z powodu
niepelnosprawno$ci mieszka w gminie Juchnowiec KoScielny (35%), Suprasl (33%) i Choroszez (32%).
Natomiast w gminie Lapy zaledwie 15% rodzin korzysta z tego rodzaju $wiadczen, niewiele wiecej
w gminach Dobrzyniewo Duze i Turo$n KoScielna (po 19%).

Tabela 15 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktore
w latach 2011-2013 otrzymaly §wiadczenia z powodu niepelnosprawnosci

liczba rodzin i liczba 0s6b w rodzinach
Gmina ey
2011 2012 2013 2013 2011 2012 2013

Choroszcz 130 152 157 32% 271 320 345
Czarna Bialostocka 173 194 197 27% 423 434 441
Dobrzyniewo Duze 45 54 58 19% 117 135 129
Juchnowiec KoScielny 87 129 153 35% 259 315 409
Lapy 230 210 230 15% 519 464 485
Suprasl 101 112 135 33% 224 246 201
Turo$n KoScielna 37 42 46 19% 109 115 116
Wasilkéow 160 158 155 25% 302 201 203
Zabludow 99 90 100 27% 232 200 228
M. Bialystok 2 846 2 879 3200 29% 4745 4777 5271
Suma: 3908 4 020 4 431 28% 7 201 7297 8 008

*udzial rodzin, ktore otrzymaly Swiadczenie z powodu niepelnosprawnosci do ogétu rodzin w gminie, ktére otrzymaty pomoc i
wsparcie w 2013r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w
Biatymstoku, Biatystok 2014

Liczbe os6b niepelnosprawnych mozna urealni¢ okre$lajac liczbe $wiadczen i zasitkow
pielegnacyjnych. O $wiadczenia te moga ubiegaé sie osoby, ktore nie podejmuja pracy lub rezygnuja
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu podjecia opieki nad niepelnosprawnym czlonkiem
rodziny.?” Dane ze sprawozdan OZPS gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego wykazaly, ze

w 2013 roku oérodki pomocy spotecznej przyznaly 1 540 osobom $§wiadczenia pielegnacyjne.

Zasilek pielegnacyjny przystluguje: niepelnosprawnemu dziecku; osobie niepelnosprawnej
wwieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci; osobie niepelnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujacej sie
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, ale tylko wowczas, gdy niepelnosprawnosé
powstala w wieku do ukonczenia 21 roku zycia oraz osobie, ktéra ukonczyla 75 lat. W 2013 r. liczba

0osOb korzystajacych z tego rodzaju $wiadczen wyniosla lacznie 11 474, za§ kwota wydana na te

27 W 2013 1. wysokoéé $wiadczenia pielegnacyjnego wynosila 620 zl miesiecznie, niezaleznie od osiagganego dochodu. W maju
2014 r. jego wysoko$¢ wzrosta do 800 zl miesiecznie i dodatkowe 200 zl pomocy rzadowej, wyplacanej z budzetu panstwa. W
2015 roku uprawnieni otrzymajg 1200 zl, a w roku kolejnym $§wiadczenie pielegnacyjne ma wynie$¢ 1300 zl.

UNIA EUROPEJSKA el
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINGC ROZWOJU REGIONALNEGO e

Projekt jest wspotinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 36


javascript:void(0)

BIALOSTOCKI
OBSZAR
FUNKCJOMNALNY

Swiadczenia to 12 603 623 zl. Zaréwno liczba 0s6b jak i wysoko$¢é wyplacanych srodkdéw na ten cel

z roku na rok wzrasta. NajczeSciej tego rodzaju $§wiadczenia wyplacane sa osobom niepelnosprawnym

w wieku powyzej 16 roku zycia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Tabela 16 Zasilki pielegnacyjne udzielane przez OPS gmin BOF w latach 2011-2013

: Liczba oséb
Gmina
2011 2012 2013
Zasilek pielegnacyjny dla
niepelnosprawnego dziecka 2398 2439 2568
Choroszcz 75 78 79
Czarna Bialostocka 39 43 44
Dobrzyniewo Duze 35 35 38
Juchnowiec Koscielny 69 72 75
Lapy 845 816 851
Suprasl 69 73 78
Turo$n KoScielna 29 27 28
Wasilkow 65 73 76
Zabludow o] 0] 0
M. Bialystok 1172 1222 1299
Zasilek pielegnacyjny dla osoby 5123 5 417 5 825
niepelnosprawnej w wieku powyzej 16
roku zycia o znacznym stopniu
niepelmosprawnosci
Choroszcz 185 183 184
Czarna Bialostocka 0] 0 86
Dobrzyniewo Duze 36 34 37
Juchnowiec Ko$cielny 84 92 90
Lapy 2416 2575 2768
Suprasl 65 68 75
Turo$h KoScielna 19 23 25
Wasilkow 53 64 81
Zabtudow 0 0] 0]
M. Bialystok 2 265 2378 2479
Zasilek pielegnacyjny dla osoby 1470 1502 1584
niepelnosprawnej w wieku powyzej 16
roku zycia o umiarkowanym stopniu
niepelmosprawnosci, ktora powstala
przed ukonczeniem 21roku zycia
Choroszcz 123 121 119
Czarna Bialostocka 0 o] 60
Dobrzyniewo Duze 36 37 36
Juchnowiec Koscielny 75 80 81
Lapy 930 955 970
Suprasl 55 55 59
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Turo$n KosScielna 22 25 26
Wasilkow 86 92 98
Zabludow o] 0] 0]
M. Bialystok 143 137 135
Zasilek pielegnacyjny dla osoby, ktore 1468 1491 1497
ukonczyta 75 lat
Choroszcz 9 10 7
Czarna Bialostocka 0 0] 4
Dobrzyniewo Duze 3 2 2
Juchnowiec Koscielny 10 7 6
Lapy 493 438 360
Suprasl 5 5 4
Turo$n KoScielna 1 1 1
Wasilkow 0 0] 0]
Zabludéw 0 0] 0]
M. Bialystok 947 1028 1113

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny Zasob6w Pomocy Spotecznej,
Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Biatymstoku, Biatystok 2014

Wlaczanie os6b niepelnosprawnych realizowane jest w warsztatach terapii zajeciowej.

W latach 2011-2013 na terenie miasta Bialystok i powiatu bialostockiego funkcjonowalo lgcznie 7

Warsztatow Terapii Zajeciowej. Liczba o0s6b niepelnosprawnych korzystajacych z ich ushug

systematycznie spada, gdzie w roku 2011 wynosila 212 os6b, a dwa lata p6zniej byla mniejsza o 15.

Niewatpliwie,

wielko$¢ $rodkéw finansowych przeznaczanych na dzialalno$é Warsztatéw jest

w dalszym ciagu najwyzsza w poréwnaniu do innych form oferowanego wsparcia dla tej grupy

beneficjentow.

Tabela 17 Liczba os6b niepelnosprawnych uczestniczacych w zajeciach WTZ w latach

2011-2013
Gmina/powiat Liczba osob, ktore uzyskaly Warto$¢ dofinansowania
pomoc*
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Pomoc na tworzenie i 212 207 197 2990024 | 2847829 2 847 544
dziatalno$¢ warsztatow
terapii zajeciowej
M. Bialystok 128 125 117 1731076 1583 093 1585 774
PCPR Bialystok 84 82 80 1258 948 1264736 1261770

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny Zasoboéw Pomocy Spolecznej, Regionalny Oérodek Polityki Spolecznej

*liczba uczestnikow zajeé w7 WIZ-ach

w Bialymstoku, Bialystok 2014

Osoby niepelnosprawne z BOF w latach 2011-2013 najczeSciej korzystaly z dofinansowania na

zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny. Ogoélem

wsparciem objeto 4 834 0sob, na laczng kwote 4 070 675 zl. W drugiej kolejnoSci osoby z orzeczeniem
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o niepelnosprawnos$ci korzystaly z turnuséw rehabilitacyjnych, gdzie w latach 2011-2013 wsparcie

otrzymalo 2737 0sbb, na laczng kwote 2 336 484 zl.

Ponadto, w ramach rehabilitacji zawodowej ze Srodkéw PFRON udzielane byly pozyczki na

rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej oraz pomoc w dostosowaniu stanowisk pracy dla osob

niepelnosprawnych. W latach 2011-2013 dofinansowanie na rozpoczecie dzialalnoSci gospodarczej

otrzymaly 42 osoby niepelnosprawne, a ogolna kwota $rodkéw wydana na ten cel wyniosta 1 792 926

z}.

Tabela 18 Rehabilitacja zawodowa i spoleczna oséb niepelnosprawnych
gmin BOF w latach 2011-2013

Gmina/powiat Liczba os6b, ktore uzyskaly
pomoc

2011 2012 2013
Pomoc na likwidacje barier 138 304 51
architektonicznych, technicznych i w
komunikowaniu sie
M. Bialystok 104 189 44
PCPR Bialystok 34 115 7
Turnusy rehabilitacyjne 1087 1234 416
M. Bialystok 899 933 287
PCPR Bialystok 188 301 129
Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne, 1500 1877 1457
$rodki pomocnicze i sprzet
M. Bialystok 1034 1309 897
PCPR Bialystok 466 568 560
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji 464* 500% 396*
i turystyki
M. Bialystok 0 o] o]
PCPR Bialystok 464 500 396
Pozyczki na rozpoczecie dzialalnosci 14 21 7
gospodarczej dla os6b niepelnosprawnych
M. Bialystok 6 12
PCPR Bialystok 8 9

) *liczba niepelnosprawnych uczestnikow
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny Zasob6w Pomocy Spolecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w

Bialymstoku, Bialystok 2014

OSOBY Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Kazdej osobie cierpigcej na zaburzenia psychiczne przystuguje prawo do leczenia, a w ramach

pomocy spolecznej osoby z zaburzeniami psychicznymi moga sie star¢ o dostep do wielu

specjalistycznych ustlug, w tym opiekunczych w miejscu zamieszkania jak i poza nim. Zalozenia

pomocy tej grupie reguluje ustawa z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111,

poz. 535 z pézn. zm.)
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Zgodnie z danymi GUS (za 2009 rok) na terenie wojewoddztwa podlaskiego w zakladach
stacjonarnej opieki psychiatrycznej leczylo sie lacznie 11 321 os6b. W zwigzku z brakiem dzieciecego
oddzialu psychiatrycznego dzieci do lat 18 kierowane byly do osrodkéw w innych wojewodztwach.
Pomocy ambulatoryjnej dzieciom i ich rodzinom udziela m.in. ETAP Os$rodek Profilaktyki i Terapii dla
Mlodziezy i Doroslych — Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA oraz OsSrodek Psychiatrii
i Psychoterapii Dzieci i Mlodziezy ,Eureka”, Centrum Ochrony Dziecka i Rodziny - Polskie
Stowarzyszenie Pedagogéw i Animatoréw KLANZA oraz Poradnia Profilaktyczno — Konsultacyjna
Stowarzyszenia MONAR.

W ramach opieki ambulatoryjnej Samodzielny Publiczny Psychiatryczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Choroszczy prowadzi Centrum Zdrowia Psychicznego, w ramach ktorego prowadzi:
1) Zespo6l ambulatoryjny — dwie poradnie zdrowia psychicznego, w tym punkt interwencji kryzysowych,
w ktéorym realizowane sa porady lekarskie i psychologiczne, indywidualna i grupowa pomoc
psychoterapeutyczna, czynno$ci pielegniarskie oraz interwencje socjalne.
2) Zespo6l dzienny — dwa oddzialy dzienne (o profilu psychiatrycznym i leczenia uzaleznien).
3) Zespo6l leczenia Srodowiskowego — realizujgcy wizyty domowe, terapie indywidualng i grupowa,

prace z rodzing, trening umiejetnosci, zajecia i turnusy rehabilitacyjne.

Ponadto na terenie BOF funkcjonowal 1 zaklad opiekunczo-leczniczy oraz 2 zaklady
pielegnacyjno-opiekuncze i psychiatryczne, NZOZ ,,MONAR” o$rodek Rehabilitacyjno-Readaptacyjny
w Zaczerlanach, NZOZ Stacja Opieki Caritas Archidiecezji Bialostockiej w Czarnej Bialostockie;j.

Zgodnie z nowoczesnym podejéciem do opieki psychiatrycznej, opieka szpitalna powinna
ogranicza¢ sie do leczenia przypadkéw ostrego okresu psychotycznego, a pozostale leczenie oferowane
powinno by¢, w najwiekszym mozliwym zakresie, w naturalnym $rodowisku spotecznym - na poziomie

opieki srodowiskowej poprzez funkcjonujace w BOF:

¢ o$rodki wsparcia: Srodowiskowe domy samopomocy — 3 , kluby samopomocy - 2,
e warsztaty terapii zajeciowej- 7,
e zakwaterowanie chronione — 3 mieszkania chronione treningowe,

¢ osrodek interwencji kryzysowej - 1.

Na terenie miasta i powiatu Bialystok funkcjonowalo 26 poradni ambulatoryjnych, w tym 6

publicznych i 20 niepublicznych.

Pomoc, dla os6b z zaburzeniami psychicznymi jako os6b niepelnosprawnych, moze byé¢
udzielana w formie ustug opiekunczych oraz przyznawania pomocy finansowej i rzeczowej. Uslugi
opiekuncze, w tym specjalistyczne, obejmuja pomoc w zakresie:

e zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych, w tym opieke higieniczng oraz zalecona przez
lekarza pielegnacje;

e uczenia umiejetno$ci samodzielnego zycia;

e ulatwienia dostepu do edukacji i kultury;

e zalatwiania spraw urzedowych;
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uzyskania zatrudnienia;

gospodarowania pieniedzmi;

zapewnienia dzieciom 1 mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi

rewalidacyjnych.

dostepu do zajet

W 2013 roku na terenie gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego usluga w formie

specjalistycznych uslug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi objeto 31 oséb. W skali roku

udzielono im lacznie 21 645 $wiadczen. Ustugi skierowane do tej grupy beneficjentéw realizowano na

terenie miasta Bialystok (68%), gminy Lapy (29%) i Juchnowiec Koécielny (3%). W pozostalych

gminach nie realizowano tego typu ushug.

RODZINY Z PROBLEMAMI OPIEKUNCZ0O WYCHOWAWCZYMI

Tabela 19 Dane nt. specjalistycznych uslug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na
terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego w latach 2011-2013

St Liczba os6b Liczba $wiadczen
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Choroszcz o] o] 0] 0 0 0]
Czarna Bialostocka 0 0 0 o] o] o]
Dobrzyniewo Duze o] o] 0] 0 0 0]
Juchnowiec Koscielny 0 o) 1 o) o) 334
Lapy 12 13 9 9777 6097 6449
Suprasl o] o] 0] 0 0 0]
Turosn KoScielna 0 0 0 0 o] o]
Wasilkow o} o} o} 0
Zabludéw 0 0 0 o] o] o]
M. Bialystok 22 22 21 13 446 14 880 14 862
Suma: 34 35 31 23 223 20977 21 645

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej,
Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

Z dniem 1 stycznia 2012 roku weszla w zycie ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej. Jej gldéwnym zalozeniem jest wsparcie dla rodzin bedacych w kryzysie w §rodowisku ich

zamieszkania bez konieczno$ci odrywania dzieci od rodziny.28 Ustawa proponuje nowe formy pomocy

rodzinie na poziomie gminy m.in. rodziny wspierajace i asystenta rodziny.

Obecnie glownym zadaniem gminy ma by¢ udzielanie wsparcia rodzinom znajdujacym sie

w sytuacji kryzysowej oraz pomoc w rozwigzywaniu ich probleméw zyciowych, w tym w wychowaniu

dzieci. Rodziny dotkniete problemami opiekuniczo-wychowawczymi moga otrzymaé pomoc i wsparcie

w zakresie:

wzmocnienia funkeji rodziny;

28 Analiza losow wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawezych z terenu wojewddztwa podlaskiego, Regionalny O$rodek
Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2012, s. 9
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rozwijania umiejetnos$ci opiekunczo-wychowawczych rodzicow;

e poszerzania wiedzy z zakresu rozwoju i potrzeb dziecka;

e przeciwdzialania zaniedbywaniu i krzywdzeniu dzieci;

e przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

e integracji lub reintegracji rodziny, w tym umozliwienia dzieciom przebywajacym w pieczy

zastepczej powrotu do rodziny naturalne;j.

W 2013 r. $wiadczenia wyplacane rodzinom z gmin BOF z powodu bezradno$ci w sprawowaniu
opieki rodzicielskiej érednio wyniosly 12% w stosunku do ogblu udzielonego wsparcia rodzin
korzystajacym z pomocy spolecznej. Analizujac poszczegdlne gminy mozemy zaobserwowal duze
zréznicowanie terytorialne udzielanego wsparcia. W gminie Turoén Ko$cielna co 4 osoba korzystala
ztego typu $wiadczen, a w gminie Choroszcz co 5. Natomiast w mieScie Bialystok (11%) oraz
w gminach Dobrzyniewo Duze (10%) i Suprasl (11%) liczba $wiadczeniobiorcow byla dwukrotnie nizsza

w stosunku do wskazanych powyzej gmin.

Warty podkre$lenia jest rowniez fakt, ze w I pétroczu 2014 r. w gminach Czarna Bialostocka,
Wasilkow i Turoén Koécielna nie byl zatrudniony asystent rodziny, ktérego zadaniem jest m.in.

podjecie szeregu dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia kryzysu w rodzinie.

Analizujac iloé¢ planéw pracy z rodzing w 2013 r. mozemy stwierdzié, ze najwieksza ich ilosé
realizowano w miescie Bialystok (87) i gminie Lapy (56). Ponadto z danych Oceny Zasobéw Pomocy
Spolecznej wynika, ze realizacje planéw wykazaly jeszcze dwie gminy, tj. Suprasl (10) i Juchnowiec
Koécielny (7).

Tabela 20 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktére w
latach 2011-2013 otrzymaly §wiadczenia pomocy spolecznej z powodu bezradnosci

. . Udzial . .
Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
. (%)*
Gmina
2011 2012 2013 2013 2011 2012 2013
Choroszcz 112 117 96 20% 528 504 436
Czarna Bialostocka 109 95 106 15% 416 378 404
Dobrzyniewo Duze 25 37 32 10% 111 147 147
Juchnowiec Koscielny 64 77 54 12% 392 306 206
Lapy 197 196 187 13% 627 621 584
Suprasl 34 33 45 11% 131 125 156
Turos$n Koscielna 54 57 57 23% 268 278 266
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Wasilkow 93 96 110 18% 320 319 348

Zabludow 52 43 47 13% 189 155 177

M. Bialystok 1555 1322 1191 11% 4765 4089 3693

Suma: 2 295 2 073 1925 12% 7 747 6 922 6 417

*udzial rodzin, ktére otrzymaty $wiadczenie z powodu bezradnosci do ogétu rodzin w gminie, ktore otrzymaly pomoc i wsparcie

)} W 2013T.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Bialymstoku, Bialystok 2014

Prace z rodzina w zakresie pokonywania trudno$ci, na jakie napotyka ona w realizacji swoich
funkcji, podejmuja zazwyczaj specjalici. Stanowia oni niezbedne wsparcie w wielu dziedzinach

dotyczacych funkcjonowania spolecznego rodziny.

Dane ze sprawozdan jednostek gminnych wynika, ze wedlug stanu na koniec grudnia 2013 r.
w oérodkach pomocy spolecznej na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego zatrudnionych
bylo 569 os6b. Liczba ta w poréwnaniu do roku poprzedniego wzrosla o 7%, a do roku 2011 o ponad
14%. Analiza wykazala, ze 67% os6b zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego w 2013 roku
posiadalo wyksztatcenie wyzsze. Co czwarty pracownik socjalny posiadal ukonczona specjalizacje 1-go
stopnia w zawodzie, a 7% ukonczylo specjalizacje 2-go stopnia. Tylko 8 pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w o$rodkach pomocy spotecznej ukonczylo specjalizacje z organizacji pomocy

spoleczne;j.

Formy wsparcia rodziny z problemami opiekuficzo-wychowaczymi moga obejmowaé:

poradnictwo specjalistyczne, prace socjalng, interwencje kryzysowa.

Dane Oceny Zasoboéw Pomocy Spolecznej wskazuja, iz w2013 roku na terenie gmin
Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego o$rodki pomocy spolecznej objely lacznie usluga
poradnictwa specjalistycznego 2408 rodzin.
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Tabela 21 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, objetych
usluga poradnictwa specjalistycznego w latach 2011-2013

Choroszcz 0 0 0

Czarna Bialostocka 99 107 103
Dobrzyniewo Duze 0 0 0
Juchnowiec Koscielny 0 0 0
Lapy 4115 4 1

Suprasl 0 0 0

Turo$n Koscielna 0 0 0
Wasilkow 21 18 0

Zabludow 7 27 28

M. Biatystok 2390 2 168 2276

Zrbédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej,
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

Tabela 22 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego objetych
praca socjalna w latach 2011-2013

Gmina 2011 2012 2013
Choroszcz|| 126 191l 402
Crama Bialostockam 619m 665l 729
Dobrzyniewo Duze 0 30| 130
Juchnowiec Koscielny || 387l 403l 438
Lapy [} 843/l 860 (Il 1058
Suprasl|| 204 239 259
Turoén Koscielna I | 225
Wasilkéw]f] | 198
Zabludow || 349

M. Bialystok

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej,
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014
Poddajac analizie liczbe asystentéw rodziny zatrudnionych w gminach z terenu Bialostockiego
Obszaru Funkcjonalnego do pracy z rodzina z problemami opiekunhczo-wychowawczej mozna
stwierdzi¢, ze w analizowanym okresie najwieksza ich ilo$é pracuje w miescie Bialystok (21 asystentow)
i gminie Lapy (4 asystentow). Gminy Choroszcz i Dobrzyniewo Duze zatrudnily osobe na tym
stanowisku dopiero w roku 2014. Niepokojacy jest fakt, ze nadal na terenie 3 gmin (Czarna

Bialostocka, Turo$n Ko$cielna i Wasilkow) brak jest osoby na tym stanowisku.
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Wykres 77 Liczba asystentow rodziny na terenie gmin Bialostockiego Obszaru
Funkcjonalnego w okresie XI1.2013-VI.2014

25 )
@ X11.2013 21
20 —
V12014
15 —
10 —
5 44 -
ol o0 ol 11 11 00 o0 11
Choroszcz Czarna  Dobrzyniewo Juchnowiec tapy Suprasl  Turosn Kosc. Wasilkéw ~ Zabtudéw  M.Biatystok
Biatostocka Duze Kos¢.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdania rzeczowo - finansowe z wykorzystania przez gmine zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, Podlaski Urzad Wojewodzki

Rola asystenta rodziny pracujacego w §rodowisku domowym jest pomoc w osiggnieciu przez

rodzine podstawowego poziomu stabilnoSci zyciowej, ktéra umozliwi jej wychowywanie dzieci.

OSOBY UZALEZNIONE

Analizujac Swiadczenia udzielone z powodu uzaleznienia alkoholowego mozemy stwierdzi¢, ze
bylo ono skierowane do 5% rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej, przy czym najwieksza ilo$c
rodzin korzystajacych z tego $wiadczenia mieszkala w mieécie Bialystok (521) i gminie Czarna
Bialostocka (73). Swiadczenia z powodu narkomanii w 2013 r. pobieralo 35 rodzin, przy czy w gminach

Choroszcz, Turo$n Ko$cielna i Zabludéw nie odnotowano tego typu Swiadczen.

Tabela 23 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktore
w latach 2011-2013 otrzymaly §wiadczenia pomocy spolecznej z powodu alkoholizmu
i narkomanii

Gmina Liczba rodzin ktora otrzymala Liczba rodzin ktéra otrzymala
Swiadczenia z powodu Swiadczenia z powodu
alkoholizmu narkomanii
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Choroszcz 36 31 21 0 1 0
Czarna Bialostocka 75 74 73 2 1 1
Dobrzyniewo Duze 4 2 2 0 1 1
Juchnowiec Ko$cielny 9 69 42 o) o) 1
Lapy 40 37 39 1 0 1
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Suprasl 18 21 24 0 0 1

Turo$n KoScielna 0 2 8 0 0 o]
Wasilkéw 37 34 34 1 1 1
Zabludow 28 19 16 1 0 o)

M. Bialystok 607 553 521 20 22 29
Suma: 854 842 780 25 26 35

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w
Bialymstoku, Bialystok 2014

Funkcjonowanie osoby uzaleznionej zaburza system i funkcjonowanie rodziny. W ramach
dzialan przewidzianych gminnymi programami profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych
prowadzone sa placowki leczenia uzaleznien — 1 stacjonarna, 6 ambulatoryjnych dla doroslych oraz 2
dla mlodziezy, punkty konsultacyjne w 7 gminach, grupy pomocowe i samopomocowe oraz 15

oérodkéw wsparcia dla dzieci i mlodziezy.

OSOBY OPUSZCZAJACE PLACOWKI PIECZY ZASTEPCZEJ

Problematyke pomocy i wsparcia rodziny w wychowaniu dzieci okreéla ustawa obowigzujaca
od dnia 1 stycznia 2012 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W sytuacji gdy rodzina
biologiczna nie jest w stanie zapewni¢ opieke i wychowanie dziecku, zadanie to przejmuja instytucje
pieczy zastepczej. Do tych instytucji mozemy zaliczy¢ m.in. rodziny zastepcze, 2 rodzinne domy dziecka

i 12 placowek opiekunczo-wychowawczych.

W 2012 roku najczestszymi przyczynami umieszczania dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej byl alkoholizm w rodzinie oraz niewydolno$¢ wychowawcza rodzicow. W 2012 roku
w stosunku do lat poprzednich znacznie wzrosta liczba umieszczanych dzieci z powodu choroby oraz

przemocy w rodzinie.

Gléwnymi zadaniami powiatéw w obszarze pieczy zastepczej jest:
e prowadzenie rodzinnej pieczy zastepczej,
e prowadzenie instytucjonalnej pieczy zastepczej w formie placéwek opiekuniczo-
wychowaweczych,

e usamodzielnianie pelnoletnich wychowankéw pieczy zastepcze;j.

Z danych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bialymstoku oraz Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku, instytucji ktére ww. zadania realizujg na terenie BOF wynika, ze
indywidualny program usamodzielnienia (dokument opracowywany przez wychowanka oraz opiekuna,
okreélajacy glowne etapy drogi zyciowej podopiecznego, ktéry umozliwia przyznanie $wiadczen
pienieznych na usamodzielnienie) w 2013 r. realizowany byt w stosunku do 366 os6b, w tym 289

mieszkalo na terenie miasta Bialegostoku. Rok wczeéniej indywidualny program usamodzielnienia

UNIA EUROPEJSKA R
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ *
NARODOWA STRATEGIA SPOINGEC ROZWOJU REGIONALNEGO P

Projekt jest wspoHinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 46



|
@, BIALOSTOCKI

OBSZAR
a
. FUNKCJOMNALNY

podpisalo 456 wychowankéw przebywajacych w instytucjach pieczy zastepczej, a dwa lata weze$niej

jedynie 223 (odpowiednio w Bialymstoku 368 i 114).

Ogoélem w 2013 r. instytucje pieczy zastepczej opuscilo 269 podopiecznych, rok wczesniej

liczba podopiecznych byla wyzsza o 13 oséb, a w roku 2011 0 97.

Tabela 24 Liczba osdb opuszczajacych instytucje pieczy zastepczej w latach 2011-2013

Gmina/powiat

M. Bialystok

Powiat bialostocki

2011

2012

2013

2011

2012

2013

Pelnoletnie osoby
opuszczajace rodziny
zastepcze

169

133

119

60

34

29

Pelnoletnie osoby
opuszczajace placowki
opiekunczo-
wychowawcze

90

60

32

31

25

Pelnoletnie osoby
opuszczajace
instytucje o ktorych
mowa w art. 88 ust.1
ustawy o pomocy
spolecznej

12

18

Suma

271

211

207

95

71

62

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej,
Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

Wsparcie osobom opuszczajacym instytucje pieczy zastepczej moze by¢ udzielane w 3 formach:

e pomocy na usamodzielnienie,

e pomocy na kontynuowanie nauki,

e pomocy na zagospodarowanie.

W 2013 roku ze wsparcia finansowego tytulem usamodzielnienia skorzystalo w miescie

Bialystok i na terenie powiatu bialostockiego ogélem 58 osdb. Pomoc pieniezna na kontynuowanie

nauki otrzymalo 219 oséb, a wsparcie finansowe na zagospodarowanie 57 osob.

Wykres 8 Liczba 0s6b objetych pomoca w procesie usamodzielnienia w 2013 roku

pelnoletnie osoby opuszczajace rodziny
zastepcze

pelnoletnie osoby opuszczajace placowki
opiekunczo - wychowawcze

pelnoletnie osoby opuszczajace instytucje
o ktérych mowa w art. 88 ust.1 ustawy o
pomocy spotecznej

4130

a

H pomoc pieniezna na zagospodarowanie
H pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

@ pomoc pieniezna na usamodzielnienie

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej,
Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014
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OSOBY OPUSZCZAJACE ZAKEADY KARNE

Z danych Oceny Zasobow Pomocy Spolecznej wynika ze w 2013 r. liczba 0sdéb ktora otrzymala
Swiadczenie pomocy spolecznej z powodu opuszczenia zakladu karnego wynosi lgcznie dla gmin
wchodzacych w sklad Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego 283 oséb, przy czym najwiecej tych osob
mieszka na terenie miasta Bialystok (201) oraz gminy Lapy i Wasilkow (po 19). Gmina Turo$n

Koscielna wykazata ze w roku analizy objela takim $§wiadczeniem tylko 1 osobe.

OSOBY BEZDOMNE

Z roku na rok wrasta liczba zrealizowanych programéw wychodzenia z bezdomnos$ci oraz
programow zatrudnienia socjalnego zrealizowanych przez jednostki pomocy spolecznej funkcjonujace
na terenie BOF. Warto zauwazy¢, ze indywidualne programy wychodzenia z bezdomnoSci realizowane
sq na terenie tylko jednej gminy - miasta Bialystok, za§ programy zatrudnienia socjalnego na terenie

dwobch gmin miasta Biatystok i gminy Lapy.

Tabela 25 Liczba indywidualnych programow wychodzenia z bezdomnosci oraz
programow zatrudnienia socjalnego zrealizowanych przez gminy BOF
w latach 2011-2013

INDYWIDUALNY PRO GRAM R
ZATRUDNIENIA
WYCHODZENIA Z SOCJALNEGO
BEZDOMNOSCI . .
(Centrum Integracji Spolecznej)
Choroszcz 0 0 0 0 0 0
Czarna Bialostocka 0 0 0 0 0 0
Dobrzyniewo Duze 0 0 0 0 0 0
Juchnowiec Koécielny 0 0 0 0 0 0
Lapy 0 0 0 0 20 52
Supras] 0 0 0 0 0 0
Turoén Koscielna 0 0 0 0 0 0
Wasilkow 0 0 0 0 0 0
Zabludow| 0 0 0 0 0 0
M. Bialystok 21 41 54 0 41 67

Zrbédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej,
Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

Gminy wchodzace w sklad Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego w swoich zasobach w 2013
roku posiadaly ogdélem 820 mieszkan socjalnych. Na przestrzeni lat 2011-2013 obserwuje sie
systematyczny wzrost infrastruktury socjalnej. Analogicznie do wzrostu liczby lokali z roku na rok

zmniejsza sie liczba oczekujgcych na mieszkania socjalne. Co nie oznacza jednak, ze problem nie
UNIA EUROPEJSKA S

POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO S ok

Projekt jest wspoHinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 48



BIALOSTOCKI
OBSZAR
» .. FUNKCJOMNALNY
istnieje. Zdecydowana wiekszo$¢ lokali (ponad 90%) znajduje sie na terenie miasta Bialystok oraz na

terenie gminy Czarna Bialostocka (7%).

Tabela 26 Liczba mieszkan socjalnych oraz liczba oczekujacych na mieszkania socjalne
na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego w latach 2011-2013

Liczba mieszkan socjalnych Liczba oczekujacych na mieszkanie
e (lokali) socjalne
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Choroszcz 2 2 2 6 3 0
Czarna Biatostocka 54 55 56 33 12 10
Dobrzyniewo Duze 0 0 0 0 0 0
Juchnowiec Koscielny 4 4 4 0 5
Lapy 7 7 8 5 5 13
Suprasl 2 0 0 0 0
Turoén Koscielna 0 0 0 0 0
Wasilkow| 1 1 3 2 1
Zabhudow| 4 4 4 10 14 14
M. Bialystok 639 691 743 398 391 211
Suma: 713 764 820 454 431 263

Zrbédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej,
Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Biatymstoku, Biatystok 201

Na terenie obszaru BOF znajdowalo sie w roku 2013 - 820 mieszkan socjalnych. Kazdego roku
zapada 50-55 wyrokow eksmisyjnych bez przyznania lokalu socjalnego. Dodatki mieszkaniowe z tytulu
trudnoéci w oplacaniu czynszu otrzymywalo w roku 2013 - 14 299 oséb. Byli to mieszkancy
Bialegostoku, Lap i Czarnej Bialostockiej. Swiadczenia z tytulu bezdomnosci otrzymywalo 501 osob.
Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnoéci dotyczyly tylko 54 oséb, wylacznie na terenie
Bialegostoku. Z powyzszych danych wynika, ze na terenie BOF znajduje sie zbyt malo mieszkan
socjalnych. Brakuje kompleksowych rozwiazan dla rodzin zagrozonych bezdomno$cig, wynajmujacych
mieszkania komunalne lub na wolnym rynku. Liczba mieszkah komunalnych w zasobie gmin wynosita
5 498, w tym 5 120 znajdowalo si¢ w Bialymstoku. Zadnych takich mieszkan nie bylo na terenie gmin:

Dobrzyniewo Duze, Supra$l, Turo$n KoScielna.

RODZINY DOSWIADCZAJACE PRZEMOCY

Realizacja wsparcia na rzecz przemocy w rodzinie wynika z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. W Polsce nie ma jednolitego systemu, ktéry zawieralby dane
tego obszaru. Zroédlem informacji na temat tego problemu sa statystyki policyjne dotyczace liczby
przeprowadzonych interwencji i prowadzonych postepowan przygotowawczych, dane wymiaru
sprawiedliwo$ci, placowek udzielajacych pomocy osobom krzywdzonym przez najblizszych oraz

pracujacych ze sprawcami, czy tez badania opinii publicznej (ogblnopolskie i lokalne).

W oparciu o og6élnopolskie badania mozna stwierdzi¢, ze najbardziej rozpowszechniong forma
przemocy jest przemoc psychiczna (31%), fizyczna (17%), ekonomiczna (8%) oraz seksualna (3%).Co

piaty Polak (20%) by} sprawca przemocy wobec czlonkéw swojej rodziny.
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Analizujac dane liczbowe 0s6b, ktore padly ofiara przemocy w rodzinie nalezy zauwazy¢, ze
w ciggu ostatnich 3 lat ich liczba stale ro$nie na obszarze BOF. W przeciagu badanego okresu liczba ta
podwoila sie. Analogicznie liczba sprawcow przemocy w rodzinie réwniez ros$nie. Poddajac analizie
liczbe Niebieskich Kart, ktérych procedure wszczeto w 2013 r. bylo to 711 rodzin. Najwieksza ich ilosé
odnotowano w mieécie Bialystok (564), a gminy Dobrzyniewo Duze i Turo$n Ko$cielna nie wykazaly
zadnego przypadku wypelnienia Niebieskiej Karty wsroéd swoich mieszkancow.

Tabela 27 Rodziny doswiadczajace przemocy z terenu gmin Bialostockiego Obszaru
Funkcjonalnego w latach 2011-2013 korzystajace z pomocy OPS

Gmina Przemoc w rodzinie Przemoc w rodzinie Liczba
- ofiary przemocy - sprawcy przemocy Niebieskich

Kart

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2013
Choroszcz 0 0 0 0 0 0 21
Czarna Bialostocka 0 0 14 0 0 1 15
Dobrzyniewo Duze 0 0 1 0 0 0 o]
Juchnowiec Koscielny 2 3 0 2 3 0 17
Lapy 29 37 30 29 37 30 30
Suprasl 3 12 40 3 12 32 32
Turosn Koscielna bd. bd. bd. bd. bd. bd. o]
Wasilkow 0 3 1 0 0 0 15
Zabludow 4 12 0 4 12 0 17

M. Bialystok 56 99 109 136 157 153 564

Suma: 94 166 195 174 221 216 711

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasob6w Pomocy Spolecznej, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w
Bialymstoku, Bialystok 2014 i sprawozdania z Realizacji procedury ,Niebieskiej Karty” w 2013 r., Podlaski Urzad Wojewd6dzki

Program Przeciwdzialania Przemocy w Wojewo6dztwie Podlaskim ukazuje, ze sposrdd rodzin
dotknietych przemoca tylko nieliczne (lacznie — co pigta) zglaszaly sie po pomoc instytucjonalna.
Zdecydowana wiekszo$¢ pozostawala bez pomocy - z zadnej formy pomocy nie korzystalo az 80%
rodzin z problemem przemocowym. Zazwyczaj wsparcie, z jakiego korzystaja rodziny dotkniete
przemocy, ogranicza sie do zgloszenia zaj$cia na Policje. Z dostepnych danych wynika, ze z pomocy
Policji korzystalo 14% rodzin, w ktorych wystapila przemoc fizyczna, 12% tych, w ktérych wystapila
przemoc psychiczna, 10% - przemoc seksualna i 7% w przypadku przemocy ekonomicznej. Oprocz
wsparcia otrzymywanego od Policji, stosunkowo czesta jest pomoc kuratora, sadu czy prokuratury.
Bardzo rzadkie jest niestety korzystanie przez rodziny z pomocy terapeutycznej lub psychologiczne;j.

Taka forma wsparcia dotyczy od 2% do 5% rodzin, w ktérych wystepuje przemoc.

Na terenie BOF w ramach instytucji pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie funkcjonuja
m.in. punkty konsultacyjne, 1 o$rodek interwencji kryzysowej i 1 specjalistyczny oSrodek wsparcia dla

ofiar przemocy w rodzinie.
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Oérodki pomocy spolecznej realizujace zadania pomocy spolecznej na terenie gmin BOF

w 2013 roku wsparciem w postaci interwencji kryzysowej objely 1633 rodzin. Pomoc ta udzielana

byla na terenie czterech z dziesieciu gmin wchodzacych w sklad BOF. Najwieksza liczba rodzin

objetych interwencja kryzysowa zamieszkuje w mieScie Bialystok. Na terenie sze$ciu gmin w ogdle nie

jest realizowana interwencja kryzysowa.

Tabela 28 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego objetych
interwencja kryzysowa w latach 2011-2013

Gmina

2011

2012

2013

Choroszcz

Czarna
Bialostocka

[y

N

12

Dobrzyniewo Duze

Juchnowiec
Koscielny

Lapy

Suprasl

Turosn Koscielna

Wasilkow

Zabludow

~|Ww[Oo|C|O| © |O

O[QC|OC[QO|w| O [O

O[O |O[Q|w| © [u»n

M. Bialystok

1647

1549

1613

Suma:

1652

1554

1633

7Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej,

Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Bialymstoku, Bialystok 2014

Pomoc udzielana doroslej ofierze przemocy winna by¢ wieloetapowa, dostosowana do

przebiegu terapii i oceny zagrozen, a w niej:

e uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty”, powolanie zespolu interdyscyplinarnego/grupy

roboczej,

e terapia, przywracajaca decyzyjnos$é ofierze,

e zaopiekowanie sie ofiarg przemocy w toku postepowan prawnych.

WNIOSKI NA PODSTAWIE DANYCH ZASTANYCH:

1. Mieszkancy BOF w latach 2009-2013 korzystali najcze$ciej z pomocy i wsparcia z powodu:

bezrobocia, ubostwa, dlugotrwalej lub ciezkiej choroby oraz niepelnosprawnosci.

Przyczyny powodujace wykluczenie spoleczne poglebiaja sie, o czym $wiadczy systematycznie

rosnaca liczba mieszkancow BOF, ktorzy korzystaja z pomocy wlasnie z tych powodow.

2. Liczba wykluczonych w 2013 roku stanowi 5% ogoétu spolecznoéci BOF, ale grupe liczbowa az

32947 0s6b.
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3. W grupie udzielanych §wiadczen przez osrodki pomocy spolecznej spada liczba form niefinansowych,
a dzialania ukierunkowane na aktywno$¢ podopiecznych sa §wiadczone krotkoterminowo, co jest
niezgodne z ich celowoscia.

4. Na jednego pracownika socjalnego przypadaja 73 rodzin, co Zle rokuje jakoSci pomocy i jej
indywidualizacji.

5. Wystepuje niskie wykorzystanie narzedzia kontraktu socjalnego z tendencja spadkows, w grupie
21 936 o0s6b korzystajacych ze wsparcia, (w tym 9 689 bezrobotnych) zawarto jedynie 842
kontrakty w dwoch gminach BOF.

6. Wazrasta liczba odbiorcow i rozwijaja sie formy wsparcia zawodowego, w tym podmioty reintegracji
spolecznej. W latach 2011-2014 powstalo na terenie BOF - 4 KIS, 5 CIS, 15 spdldzielni socjalnych.

7. Wazrasta liczba o$rodkéw wsparcia na rzecz dzieci i mlodziezy, osob starszych i niepelnosprawnych,
jednak w dalszym ciggu nie wszystkie potrzeby tych grup sa zaspokajane.

8. Przedstawiana w raporcie liczba oséb potrzebujacych wsparcia jest szacunkowa, za$ dane przytaczane
w grupach wykluczonych oparte sa na liczbie osob i rodzin korzystajacych ze wsparcia o$rodkow
pomocy spolecznej i powiatowego centrum pomocy rodzinie. W sytuacji braku danych dotyczacych
grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym w BOF, uzupemiono je danymi z realizacji projektow
aktywnej integracji w priorytecie VII POKL, dotyczacymi wojewodztwa podlaskiego.

9. Funkcjonujace na terenie BOF uslugi w obszarze aktywnej integracji sa:

a) niewystarczajgce wobec os6b starszych, ubogich, niepelnosprawnych, z zaburzeniami
psychicznymi, rodzin z problemami opiekuniczo-wychowawczymi i z przemoca,

b) zrbéznicowane - wykorzystywane sa elementy zawodowe, spoleczne i rodzinne,

¢) nieefektywne dla grup oséb ubogich, uzaleznionych, bezrobotnych, bezdomnych,

10. Rozwoju wymaga poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, prawne, terapeutyczne) dla
osoOb starszych i niepelnosprawnych; asystentura rodzinna— 30 asystentéw na 1925 rodzin
(najczestszymi przyczynami umieszczania dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej byl
alkoholizm w rodzinie oraz niewydolno$¢ wychowawcza rodzicow) oraz wsparcie indywidualne
0s6b wykluczonych (takie jak: trener pracy, mentor, coach).

11. Brakuje kompleksowych rozwigzan dla rodzin zagrozonych bezdomno$cig, wynajmujacych
mieszkania komunalne lub na wolnym rynku.

12. W obszarze infrastruktury BOF nalezy rozwija¢ dostep mieszkan socjalnych, chronionych,
o$rodkow dla osob starszych, mlodziezy i rodzin do$wiadczajacych przemocy ( OIK przyjmuje

tylko Miasto Bialystok).
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ROZDZIAL IV
WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Realizowane w latach 2008-2014 programy i projekty aktywnej integracji ukierunkowane byly
przede wszystkim na wzrost potencjalu spoleczno-zawodowego oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym.

Dane liczbowe z przeprowadzonego badania ankietowego wsréd 30 respondentow -—
przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spolecznej wskazuja, iz na terenie Bialostockiego Obszaru
Funkcjonalnego az 85% ich projektow realizowanych w ramach aktywnej integracji dotyczylo grupy

0s6b bezrobotnych oraz niepelnosprawnych, w tym pozostajacych bez pracy.

Polowa respondentéw stwierdzila, ze instytucja, ktéra reprezentuja, swoje dzialania w zakresie
aktywnej integracji kierowala do spolecznosci lokalnych lub os6b ubogich. Ponad 40% instytucji
bioracych aktywny udzial w badaniu wéréd odbiorcow swoich dzialan aktywizujacych wymienia osoby

z zaburzeniami psychicznymi.

Wykres 9 Grupy odbiorcéw, do ktorych skierowane byly dzialania aktywnej integracji

osoby bezrobotne W 85%
osoby niepetnosprawne W 69%

spotecznosé lokalna | | | | 50%
osoby ubogie r | | | 50%
osoby z zaburzeniami psychicznymi d 42%

rodziny z problemami opiekuficzo-wychowawczymi w 38%
otoczenie 0s6b i grup wykluczonych W 35%

mtodziez z rodzin zagrozonych wykluczeniem d 35%

osoby uzaleznione r d 35%

osoby starsze

osoby/rodziny doswiadczajgce przemocy
bezdomni

uchodzcy, migranci

osoby opuszczajgce zaktady karne

osoby opuszczajgce placowki pieczy zastepczej

Inne 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Najmniej dzialan w obszarze aktywnej integracji bylo realizowanych w stosunku do o0s6b
opuszczajacych placowki pieczy zastepczej i zaklady karne, do migrantéw i uchodzcéw, osbdb
bezdomnych. Wydaje sie to wprost proporcjonalne do liczby os6b korzystajacych ze Swiadczen pomocy

spolecznej i ich liczebnoSci.

Sukcesywnie wzrastala tez liczba programoéw aktywnej integracji i ich uczestnikéw. W 2008
roku badane instytucje realizowaly 26 programéw, w roku 2010 zanotowano wzrost do 54, a w 2014

roku deklarowaly wdrazanie az 63 dzialan.

Wykres 10 Liczba programoéw aktywnej integracji na terenie BOF realizowana w latach
2008-2014

70 -
60 -

59 63
54 54
50 49
| 40
40 -
30 26
20
10
O n T T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrodlo: opracowanie wlasne

Aby udzieli¢ efektywnego wsparcia uczestnikom aktywnej integracji nalezy poznac ich
indywidualne, rodzinne i spoleczne potrzeby. Zaplanowanie wlaczenia spolecznego powinno mieé na
wzgledzie, ze sg to grupy, ktore

e zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ub6stwo materialne),

e zostaja dotkniete niekorzystnymi procesami spolecznymi, wynikajagcymi z masowych
i dynamicznych zmian rozwojowych, np. kryzyséw, gwaltownego upadku branz,

e nie zostaly wyposazone w kapital zyciowy umozliwiajacy im: normalng pozycje spoteczng,
odpowiedni poziom kwalifikacji, wejScie na rynek pracy lub zalozenie rodziny, co dodatkowo
utrudnia dostosowywanie sie do zmieniajacych sie warunkéw spolecznych i ekonomicznych,

e nie posiadajg dostepu do odpowiednich instytucji pozwalajgcych na wyposazenie w kapital
zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie, co ma miejsce w wyniku niedostatecznego dostepu do tych
instytucji,

e doswiadczaja przejawow dyskryminacji, zar6wno wskutek niedorozwoju wladciwego
ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz stereotypow,

e posiadaja cechy utrudniajgce im korzystanie z powszechnych zasobéw spolecznych ze wzgledu
na zaistnienie: niesprawno$ci, uzaleznienia, dlugotrwalej choroby,

e s3 przedmiotem niszczacego dzialania innych os6b, np.: przemocy.
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1. DIAGNOZA GRUP DOCELOWYCH BOF NAJBARDZIEJ
POTRZEBUJACYCH WSPARCIA

Grupy docelowe programoéw aktywnej integracji powinny by¢ dobierane ze wzgledu na trzy
kryteria:
1. zapotrzebowanie na wsparcie;
2. mozliwo$é¢ wsparcia;

3. potencjal pomocy grupom potrzebujacym wsparcia.

Jezeli chodzi o mozliwosci (przewidywana skuteczno$¢) wsparcia, nalezy dobiera¢ takie grupy,
ktorym pomoc realizowana w ramach programu w danym punkcie czasowym ma szanse powodzenia
(chocby nie byly to grupy wymagajace pomocy w pierwszym rzedzie). Szczegdlna uwaga w programach
aktywnej integracji powinna zosta¢ poSwiecona osobom niepelnosprawnym. Z analiz dotychczasowych
raportow, ich wnioskéw i rekomendacji wynika, ze nie nalezy wprowadza¢ sztywnych limitow
wiekowych grup docelowych (np. do 25. roku zycia), a bardziej elastyczne (ruchome) granice wiekowe
lub kryterium jako$ciowego zapotrzebowania na wsparcie, a takze kryterium posiadania potencjalu

pomocy osobom potrzebujacym takiego wsparcia®.

Glownym celem przedmiotowego badania bylo rozpoznanie grup z terenu Bialostockiego
Obszaru Funkcjonalnego, ktore w latach 2015-2020 beda potrzebowaly wsparcia w zakresie aktywnej

integracji.

GRUPY

Na tym etapie badania pominieto analize grupy bezrobotnych, ze wzgledu na wprowadzong
zmiane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy dotyczaca realizacji zadan aktywnej
integracji przez urzedy pracy (ustawa z dnia 14 marca 2014 o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
insynuacjach rynku pracy). Zgodnie z jej zapisami powiatowy urzad pracy niezwlocznie po rejestracji
ustala jeden z trzech profili pomocy, oznaczajacy wlaéciwe ze wzgledu na potrzeby bezrobotnego zakres

form wsparcia.

Do os6b dlugotrwale bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spolecznej, ktorym nalezy pomoc
rowniez w trudno$ciach zdrowotnych, rodzinnych, srodowiskowych czy prawnych (brak wyksztalcenia,
biernoé¢, alkohol itp.) urzad pracy we wspoélpracy z o$rodkiem pomocy spolecznej moze inicjowaé
dzialania Programu Aktywizacja i Integracja (art. 62a). Celem Programu jest rozwiniecie
i wzmocnienie aktywnoS$ci i samodzielnoéci zyciowej, spolecznej oséb i rodzin oraz przywracanie
zdolno$ci do uzyskania zatrudnienia lub innej formy aktywnoSci zawodowej lub edukacyjne;j.

Wykorzystuje do tego szereg narzedzi aktywnej integracji jak: prace spolecznie uzyteczne, kontrakty

29 Modelowy standard aktywnej integracji wraz z konkluzjami z pilotazu programoéw rewitalizacji spolecznej, CRZL, Warszawa
2013
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socjalne, zajecia w KIS lub CIS, trenera pracy. Planowane dzialania reintegracji maja by¢ zlecane
organizacjom pozarzagdowym. Oznacza to kompleksowe, zindywidualizowane podejScie realizowane na
zasadach partnerstwa, co wydaje sie by¢ efektywnym zalozeniem wlaczania grup wykluczonych.
Uznano wiec, ze nalezy skoncentrowac¢ sie na pozostalych osobach i rodzinach wymagajacych

usamodzielnienia i wsparcia aktywnej integracji.

Glownym celem przedmiotowego badania bylo rozpoznanie kategorii grup z terenu
Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktére w najblizszych latach beda potrzebowaly wsparcia
w zakresie aktywnej integracji. Wyniki badania przeprowadzonego wsréd 30 instytucji pomocy
iintegracji spolecznej na terenie BOF wskazuja, ze zdecydowanego wsparcia w obszarze aktywnej
integracji nalezy udzieli¢: osobom starszym, osobom ubogim oraz mlodziezy z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Wsérod grup, ktore ,raczej beda potrzebowaly wsparcia” najczesciej
wymienia sie: osoby opuszczajace placowki pieczy zastepczej oraz osoby opuszczajgce zaklady karne.
Szczegbdlowy rozklad odpowiedzi na temat potrzeb poszczegbdlnych kategorii odbiorcow prezentuje
ponizszy wykres.

Wykres 11 Kategorie osdb i rodzin z terenu BOF,
ktore w najblizszych latach beda potrzebowaly wsparcia w zakresie aktywnej integracji

osoby starsze W—Pﬂ

osoby ubogie

mtodziez z rodzin zagrozonych wyk.
spotecznym

osoby, rodziny doswiadczajace przemocy

rodziny z problemami opiek.-wych.

osoby niepetnosprawne

bezdomni

osoby uzaleznione

osoby opuszczajgce placéwki pieczy zastepczej

osoby opuszczajgce zaktady karne

osoby z zaburzeniem psychicznycm

uchodzcy, imigranci

inne
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M zdecydowanie potrzebne i raczej potrzebne

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Analiza rozkladu odpowiedzi wskazuje, ze grupami potrzebujacymi wsparcia w najblizszych
latach na terenie BOF (bioragc pod uwage lacznie odpowiedzi ,zdecydowanie potrzebuja” i ,raczej
potrzebuja”) wedlug respondentow beda: osoby starsze i ubogie (po 96%), mlodziez z rodzin
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, rodziny do$wiadczajace przemocy oraz
z problemami opiekunczo-wychowawczymi (po 94%). Rownie wysokie wskazania, ponad
polowy przedstawicieli instytucji, pojawily sie wobec zdecydowanego wsparcia 0s6b

niepelnosprawnych, bezdomnych i opuszczajacych placowki pieczy zastepcze;j.

Respondenci wskazywali tez inne grupy, oprécz wymienionych w kafeterii. Wér6d najczestszych
odpowiedzi pojawialy sie: osoby dlugotrwale bezrobotne, rodziny wielodzietne, mieszkancy obszarow

wiejskich, mniejszoSci etniczne.

Wazne dla celéw badania bylo poznanie uzasadnienia wyboru decyzji przez badanych, skad
czerpia przekonanie o niezbedno$ci wsparcia tych grup. Wyniki ankietowania ukazuja, ze badani
kieruja sie wiedza dotyczaca liczby os6b korzystajacych z pomocy spolecznej (77% ankietowanych
instytucji wymienilo ten czynnik), postrzeganiem wysokiego poziomu braku aktywnosci zawodowej
i spolecznej w tych grupach - 57% ogoélu proby badawczej. Polowa respondentéw za istotny czynnik
wskazuje réwniez doSwiadczenia wlasne zwigzane z niska partycypacje grup w zyciu spolecznym
(50%). Osoby te nie sg zainteresowane uczestnictwem i wspoldecydowaniem o sprawach i dzialaniach

bezposrednio ich dotyczacych i wplywajacych na zmiane ich sytuacji zyciowe;.

Roéwnie wazne i wskazywane przez 40 % ankietowanych jest obserwowana przez nich:
niewystarczajgca pomoc tym grupom oraz ograniczony dostep do specjalistow i instytucji integracji
spoleczne na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

Wykres 12 Czynniki decydujace o potrzebie zdecydowanego wsparcia wskazanych
kategorii odbiorcow

stata/wzrastajaca liczba osdb korzystajacych z pomocy V7%
utrzymujgca sie grupa osob nieaktywnych w tej kategorii
niska partycypacja (udziat) grup w zyciu spotecznym
niewystarczajgca pomoc tym grupom na terenie BOF
ograniczony dostep do wyspecjalizowanej kadry...

staba edukacja odbiorcéw w zakresie potrzeby aktywnosci
dotkliwosé/szczegdlnosé potrzeb tej grupy

brak dziatar ukierunkowanych na...

za p6zno podejmowana pomoc (ratownictwo), brak...
trudnosci legislacyjne wptywajace na nikte dziatania
nieefektywnos$¢ swiadczonej dotagd pomocy

Inne
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Kolejnym zagadnieniem poruszonym w badaniu byta kwestia grup odbiorcow, wobec ktérych

Stowarzyszenie BOF mialoby w latach 2015-2020 projektowaé oddzialywania aktywnej integracji.

Respondenci mieli mozliwo§¢é wyboru od jednej do trzech kategorii odbiorcow spoérod 13,
w stosunku do ktorych takie dzialania nalezy podjac. Dane liczbowe wskazuja, iz 17 z 30 instytucji jako
priorytetowa grupe do objecia pomoca wymienia mlodziez zagrozona wykluczeniem
spolecznym. W dalszej kolejnoéci wymieniane sa osoby ubogie oraz starsze. Co trzecia instytucja
bioraca udzial w badaniu przyznaje, iz dzialania aktywnej integracji prowadzone w latach 2015-2020
powinny swoim zasiegiem obejmowaé osoby niepelmosprawne. Analiza wykazuje, iz co pigta
badana jednostka zglasza potrzebe wsparcia otoczenia oso6b i grup spolecznych oraz oséb

i rodzin doswiadczajacych przemocy.

Taki wybor grup odbiorcéw $wiadczy o wysokim progu Swiadomosci celéw aktywnej integracji
wsérod przedstawicieli instytucji, oraz traktowania dzialan profilaktycznych i wlaczenia spolecznego

jako tych ktore nie dopuszceza do eskalacji probleméw spotecznych.

Wykres 13 Kategorie odbiorcow, w stosunku do ktérych Stowarzyszenie BOF powinno
planowa¢é w latach 2015-2020 dzialania projektowe aktywnej integracji

1
mtodziez z rodzin zagrozonych wykluczeniem W 57%

osoby ubogie 47%

osoby starsze W 43%

osoby niepetnosprawne 33%

otoczenie oséb i grup wykluczonych

osoby, rodziny doswiadczajgce przemocy
bezdomni

rodziny z problemami opiekuriczo -wychowawczymi
osoby z zaburzeniami psychicznymi

inne kategorie

spotecznosé lokalna

uchodzcy, imigranci

osoby opuszczajace zaktady karne

osoby opuszczajgce placdéwki pieczy zastepczej

osoby uzaleznione
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*Respondenci mieli za zadanie wskazanie od jednej do trzech kategorii odbiorcow
Zroédlo: opracowanie wlasne
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BARIERY

Bariery utrudniajace integracje spoleczna osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym
podzieli¢c mozna na obiektywne, zewnetrzne - wynikajace z sytuacji spoleczno-ekonomicznej oraz
subiektywne, wewnetrzne - wynikajace z charakterystyki os6b, rodzin i grup zagrozonych

marginalizacja.

Do barier zewnetrznych zaliczy¢ mozna: wysoki poziom bezrobocia dlugookresowego,
malg liczebno$¢ instytucji pomocy spolecznej i niewystarczajaca liczbe zatrudnionych w nich
pracownikow. Bariery wewnetrzne, to takie ktére utrudniaja lub uniemozliwiaja osobom
zagrozonym wykluczeniem integracje spoleczng poprzez: niski poziom motywacji uczestnikow
projektéw do wprowadzania zmian w swoim zyciu, negatywny wplyw ich $rodowiska i powielanie przez

nich rodzinnych wzorcéw, postawy wyuczonej bezradnoSci itp.

W pytaniu: Jakie sq gtéwne przyczyny braku aktywnosci przysziych odbiorcow aktywnej
integracji na terenie BOF? respondenci mieli za zadanie wskazanie maksymalnie 3 barier sposrod 7
zaproponowanych:

1. Bariery wewnetrzne (np.: syndrom wyuczonej bezradnosci, postawa bierna itp.);

2. Bariery wiedzy — analfabetyzm funkcjonalny (np.: nieumiejetno$¢ wyslawiania sie, obslugi
urzadzen, planowania, niskie kwalifikacje itp.);

3. Bariery motywacyjne i emocjonalne (np.: brak wytrwaloSci, okreslania celow
dlugoterminowych, szybkie wypalanie sie, brak =zainteresowania zmiana, negatywne
do$wiadczenia, nieefektywne udzial w projektach);

4. Bariery $rodowiskowe (np. transportowe - brak dojazdu, sytuacja rodzinna, negatywny wplyw
spoleczno$ci, ograniczone $rodki finansowe, mieszkaniowe itp.);

5. Bariery zdrowotne (np. ograniczone poruszanie sie, wiek, mozliwoSci intelektualne,
komunikacja interpersonalna);

6. Bariery instytucjonalne (np.: brak miejsc pomocy w najblizszym otoczeniu, brak specjalistow,
biurokracja i nadmiernie rozbudowana dokumentacja udzialu we wsparciu;

7. Bariery systemowe (np. uzaleznienie od pomocy spotecznej).

W analizie danych dotyczacych barier utrudniajacych integracje spoleczna skoncentrowano sie
na diagnozie trzech wybranych kategorii odbiorcow. Ponizej opisywane sa szczegdlowo przyczyny

wykluczenia mlodziezy, osob ubogich oraz starszych.
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a) MEODZIEZ Z RODZIN ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM

Tabela 29 Przyczyny braku aktywnos$ci wérod mlodziezy zagrozonej wykluczeniem

Bariery motywacyjne i emocjonalne
Bariery wewnetrzne

Bariery srodowiskowe

Bariery wiedzy — analfabetyzm funkcjonalny
Bariery systemowe

Bariery zdrowotne

Bariery instytucjonalne

Zrodlo: opracowanie wlasne

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze gléwnym czynnikiem biernoéci wsréd
mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym sa bariery motywacyjne i emocjonalne. Co
trzeci ankietowany wskazal taka odpowiedz. Te kategorie os6b charakteryzuje tez szybkie wypalanie sie
oraz brak zainteresowania zmiang. Osoby mlode czesto latwo poddaja sie po tym, jak doswiadczaja
negatywnych praktyk. Grupe przejawia rowniez bariery wewnetrzne, czesto mlodziez przyjmuje bierna
postawe. W rodzinach wykluczonych brak jest wzorcow i postaw do zmiany. W wielu sytuacjach dzieci
i mlodziez pochodzaca z rodzin dysfunkcyjnych (z problemami opiekunczo-wychowawczymi,
uzaleznieniem, czy zaburzeniami psychicznymi rodzico6w) pozostawiona jest sama sobie. Z uwagi na to
profesjonalna pomoc powinna by¢ wczesna i mie¢ charakter profilaktyczny, aktywizujacy jednostke lub
rodzine do poszukiwania samodzielnych rozwiazan, ale tez otaczajaca indywidualna opieka ( mentor,
asystent, tutor itp.). Z analizy danych zastanych poprzedniego rozdzialu wynika, ze dzieci i mlodziez
najczesciej trafiajaca do form pieczy zastepczej pochodzi z rodzin niewydolnych wychowawczo, sa to

sieroty spoleczne a nie biologiczne.

b) OSOBY UBOGIE

Z danych pozyskanych w drodze przeprowadzonego badania wynika, ze gléwna bariera
demotywujaca do aktywno$ci w zakresie aktywnej integracji w tej grupie sa czynniki wewnetrzne -

29% respondentoéw najczeéciej wymienialo te bariere.

Tabela 30 Przyczyny braku aktywno$ci wéréd oséb ubogich

Bariery wewngtrzne 29%
Bariery motywacyjne i emocjonalne 18%
Bariery srodowiskowe 18%
Bariery instytucjonalne 16%
Bariery systemowe 11%
Bariery zdrowotne 5%
Bariery wiedzy — analfabetyzm funkcjonalny 3%

Zroédlo: opracowanie wlasne
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Osoby ubogie bardzo czesto koncentruja swoja aktywno$cia na pozyskiwaniu S$rodkow
biezacych i zaspokajaniu potrzeb podstawowych. W ten sposob ,uzalezniaja sie” od systemu
instytucjonalnej pomocy spolecznej. Staranie sie o uzyskanie r6znorodnych Swiadczen spolecznych,
atakze ulg i zwolnien finansowych, korzystanie z pomocy rzeczowej staje sie dla tych osob celem
samym w sobie. Dostrzegana jest w tej grupie nieumiejetno$¢ definiowania i planowania dalekiej,

kilkuletnie przyszlo$ci wlasnej i rodziny.

Kolejne czynniki, ktére zdaniem przedstawicieli instytucji decyduja o niskim poziomie
zaangazowania w zmiane swojej przyszlosci to bariery motywacyjne i emocjonalne (18% wskazan) oraz
srodowiskowe (18% wskazan). Osoby zyjace w enklawie biedy charakteryzuje wielowymiarowa
deprywacja potrzeb, chroniczne niezaspokajanie rozwoju wlasnego ( zainteresowan, edukacji, kultury,
zdrowia psychicznego itp.) co jednoznacznie przeklada sie na brak impulséow do jakiegokolwiek
dzialania. Brak emocjonalnych oraz motywacyjnych pobudek w tej grupie os6b powoduje, ze przyjmuja

one ,bierna postawe”.

c) OSOBY STARSZE

W tej grupie zostaly wskazane przez respondentéw réwnolegle dwie glowne przyczyny ich
wykluczenia - bariery $rodowiskowe i zdrowotne — 21 % wskazan. Aktywno$¢ w tej grupie os6b
uzalezniona jest od stanu zdrowia, oferty ustug i instytucji w Srodowisku, w ktorym osoba przebywa, co
potwierdzajg wyniki przeprowadzonego badania. Osoby starsze niejednokrotnie ograniczone sg tez

barierami transportowymi, finansowymi, miejscem zamieszkania (odlegtoscia).

Tabela 31 Przyczyny braku aktywnosci wsrod oséb starszych

Bariery srodowiskowe

Bariery zdrowotne

Bariery wewnetrzne

Bariery instytucjonalne

Bariery motywacyjne i emocjonalne
Bariery systemowe

Zrodlo: opracowanie wlasne

d) POZOSTALE GRUPY

W przypadku oséb niepelnosprawnych decydujacy wplyw na poziom ich zaangazowania maja

w szczegblnosci czynniki wewnetrzne i Srodowiskowe.
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Tabela 32 Przyczyny braku aktywnos$ci wsrod pozostalych grup spolecznych

. . o rodziny z
b osoby, rodziny otoczenie 0sob i osoby z bl .
. fso Y doswiadczajace grup zaburzeniami prg kemaml bezdomni
niepemosprawne przemocy wykluczonych psychicznymi \N;:i:f)\/\;[\;\jczzoy%i
Bariery wewnetrzne l 32%‘ 27% I 10% - | 20%
Bariery wiedzy [ 8% ol | 10% 0%
Bariery motywacyjne i emocjonalne I ‘ 12% 27%|_I 40"0‘ ' | 20%
Bariery $rodowiskowe |1 bav, 27%}! | 10%[ | 20%
Bariery zdrowotne I ‘ 12% 0% I | 20% 0%
Bariery instytucjonalne I ‘ 12% 10% I | 10% l:l 10%
Bariery systemowe 0% 0% 0% ‘M

Zrodlo: opracowanie wlasne

W grupie os6b i rodzin do$wiadczajacych przemocy najczeSciej wystepujace bariery to
ograniczenia wewnetrzne oraz motywacyjno- emocjonalne. 27% wskazan w przypadku osob
zaburzeniami psychicznymi dotyczy 3 grup czynnikoéw: wewnetrznych, motywacyjno-emocjonalnych
oraz $rodowiskowych. Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze rodziny z problemami
opiekunczo-wychowawczymi najczeSciej nie sa aktywne z powodéw motywacyjnych i emocjonalnych.

Osoby bezdomne dezaktywowane sg w szczegblnosSci poprzez ograniczenia systemowe.

Wiele os6b dotknietych problemem wykluczenia spolecznego do$wiadcza tzw. syndromu
wyuczonej bezradno$ci. Podstawowym przekonaniem organizujacym ich zycie staje sie
prze$wiadczenie, ze podejmowanie jakiegokolwiek wysitku w celu poprawy swojej sytuacji osobistej
i spolecznej jest dzialaniem pozbawionym sensu. Skutkami zjawiska wyuczonej bezradnosci sa
najczeSciej deficyty motywacyjne i emocjonalne, ktore wywoluja przekonanie, iz nie ma takich sytuacji,
w ktorych mozliwy jest wplyw na bieg wydarzen, co w efekcie przeklada sie bierng postawa, czyli brak

checi do zmiany wlasnej sytuacji.

MOCNE STRONY

Zrealizowane badanie umozliwilo zdiagnozowanie zasobéw/mocnych stron jakimi dysponuja
grupy, wedtug wspoélpracujacych z nimi przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spoleczne;.

Wszystkie (wskazane przez respondentéw) grupy najpilniej potrzebujace wsparcia
w Bialostockim Obszarze Funkcjonalnym w zakresie aktywnej integracji tj. mlodziez zrodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, osoby ubogie oraz starsze okreSlane sa, przez beneficjentow
badania, jako posiadajace umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych. Na ponizszym
wykresie przedstawiono szczegblowy udzial procentowy odpowiedzi respondentdéw na temat zasobow

jakimi dysponuja poszczeg6lne grupy odbiorcow.
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Wykres 14 Mocne strony mlodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
os6b ubogich i starszych

] J 21%
osobiste | 250

0,
i 9%
interspersonalne % B
m %&zﬂ_‘
1 0,
otywacyjne 15%

%
i i 16%
organizacyjne | S

3 . 0,
srodowiskowe | SRS, o
-
,0%
rodzinne |

%

J 18%

5,0%
spoleczne 50%
in ly Icjonalne - 11,0%
,0%
instyt J I 2,5%

S ™%
,0%
grupowe 35

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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miodziez z rodzin zagrozonych wykluczeniem

Zrédlo: opracowanie wlasne

Grupe mlodziezy oraz os6b ubogich charakteryzuje tez komunikatywno$é¢, asertywno$c,
umiejetno$¢ samodzielnego podejmowania decyzji. W przypadku oséb starszych najczesciej
wymieniang moca strong jest silne poczucie przynalezno$ci do wspolnoty sasiedzkiej oraz umiejetnosé
utrzymywania dobrych stosunkéw z otoczeniem.

Z badania wynika, ze osoby niepelnosprawne zamieszkujace na terenie Bialostockiego
Obszaru Funkcjonalnego charakteryzuja sie checig dokonania pozytywnych zmian w swoim zyciu.
Osoby te sa chetne do podejmowania wszelkich aktywnosci, jak rowniez latwo przystosowuja sie do
nowych sytuacji i warunkéw spolecznych. Inna zaletg tej grupy jest poczucie identyfikacji z problemem
grupy.

Istota planowanych do wdrazania programoéw aktywnej integracji na terenie Bialostockiego
Obszaru Funkcjonalnego powinny by¢ wiec dzialania uwzgledniajace grupy priorytetowo wskazane
przez respondentéw badania. Zasadne wydaje sie jednak poglebienie diagnozy potrzeb wlaczenia,
zidentyfikowanych barier i mocnych stron poprzez jakoSciowe badanie z partycypacja osob

reprezentujacych grupy wykluczone oraz specjalizujace sie w pomocy tym grupom instytucje.
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2. KLUCZOWE OBSZARY WSPARCIA POPRZEZ
AKTYWNA INTEGRACJE SPOLECZNA NA TERENIE BOF

7Z poprzedniego podrozdzialu wynika, ze wsparcie aktywnej integracji powinno byé

prowadzone, w odpowiedzi na bariery grup wykluczonych, réwnolegle w kliku obszarach zycia

spolecznego:

¢ podnoszenia poziomu motywacji i §wiadomosci,
e ksztaltowania ich kompetencji osobistych i spolecznych,
e ponadto nie nalezy zapomina¢ o bezposredniej pomocy $rodowiskowej w rozwigzywaniu

biezacych sytuacji kryzysowych, dostepnoéci do ustug i instytucji.

FORMY WSPARCIA

Potrzeby w zakresie aktywnej integracji spolecznej do celow badania zostaly podzielone na

cztery grupy:
1. spoleczne, a wéréd nich:
a) uczestnictwo w oérodkach dziennego wsparcia, Swietlicach i klubach,
b) uslugi indywidualnego wsparcia — asystent rodziny, osoby niepelnosprawnej, trener, coach,
¢) animacjalokalna, organizacja wolontariatu,
d) grupy samopomocowe, wsparcia,
e) treningi kompetencji i umiejetnoéci spotecznych,
f)  warsztaty interpersonalne, warsztaty rozwoju osobistego,
g) poradnictwo specjalistyczne — indywidualne badz grupowe (psycholog, mediator, prawnik,
terapeuta itp.) interwencja kryzysowa.
2. edukacyjno-zawodowe:
a) doradztwo zawodowe - trener pracy, doradca, indywidualne plany,
b) poradnictwo psychologiczne,
¢) zajecia w centrum integracji spolecznej ,
d) zajecia w klubie integracji spotecznej,
e) aktywizacja w spoldzielni socjalnej lub w warsztatach terapii zajeciowej,
f)  prace spolecznie uzyteczne,
g) treningi, szkolenia, staze kompetencyjne,
h) zajecia w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych,
1)  zajecia wyréwnujace braki edukacyjne.
3. zdrowotne
a) badania profilaktyczne lub specjalistyczne,
g rovecrcman o
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b) terapia psychologiczna, rodzinna lub psychospoleczna, psychoterapia,

¢) programy korekcyjno-edukacyjne,

d) programy terapeutyczne dla osob uzaleznionych od narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych,

e) zajecia integracyjne z otoczeniem oso6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ze spoleczno$cia lokalna,
f) wsparcie w 0s6b niepelnosprawnych i ich opiekunéw w sytuacjach kryzysowych — hostel,

g) trening funkeji poznawczych,

h) warsztaty symulacji pracy,

i) turnusy rehabilitacyjne, zajecia rehabilitacyjne.

4. rodzinne

a) mediacje rodzinne, mentoring,

b) opieka nad osobami zaleznymi,

¢) edukacja rodzinna — warsztaty umiejetno$ci rodzicielskich, malzenskich, grupy zabawowe,

d) organizacja czasu wolnego, udostepnienie wydarzen kulturalnych, sportowych,

Uczestnicy badania mogli rowniez wskazac¢ wlasne propozycje w kazdej formie. Aby dzialania
przyniosly oczekiwane efekty, nalezy okresli¢ najbardziej adekwatne (trafne) formy wsparcia oraz

narzedzia i instrumenty, za pomocg ktérych beda one wdrazane.

Podczas badania, przedstawicieli 30 instytucji pomocy i integracji spolecznej zapytano o ich
opinie i do$wiadczenia, dotyczace najskuteczniejszych form wsparcia. Ponizej prezentowane s3 ich

odpowiedzi.

Rysunek 1 Skuteczne formy wsparcia mlodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spolecznym wedlug respondentéw badania:

edukacyjno- :
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= PR . == braki edukacyjne = rodzinna lub )
wsparcia, $wietlicach i (25%) psychospoleczna wydarzen kulturalnych,
0, 4 0,
klubach (24%) psychoterapia (28%) \ sportowych (37%)
4 N\ N N
Edukacja rodzinna —
Animacja lokalna, Treningi, szkolenia, i warsztaty umiejgtnosci
= organizacja == staze kompetencyjne = Prgg;ir:g kno er %%230 == rodzicielskich, matzenskich,
wolontariatu (17%) (15%) v grupy zabawowe, centra
wsparcia (35%)
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zawodowych (15%) § J \
7rédlo: opracowanie wlasne
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W zakresie skuteczno$ci form pomocy mlodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spolecznym widoczna jest duza zbiezno$¢ opinii przedstawicieli instytucji objetych badaniem.
W obszarze wsparcia spolecznego najbardziej skutecznymi formami wsparcia w ramach aktywnej
integracji okazuja sie by¢ zajecia w ramach dzialalnoSci o$rodkéw dziennego wsparcia, Swietlic
iklubow - 24%. Wysoka liczbe wskazan zanotowano takze przy animacji lokalnej i organizacji
wolontariatu. Skutecznym instrumentem aktywnej integracji okazuja sie byé¢ wszelkiego rodzaju

warsztaty interpersonalne, warsztaty rozwoju osobistego, jak rowniez kursy i szkolenia zawodowe.

Respondenci wéréd najbardziej skutecznych inicjatyw edukacyjno-zawodowych wymieniali:
zajecia wyréwnujace braki edukacyjne — 25%, treningi umiejetno$ci — 15%. Z przeprowadzonego
badania wynika, ze w najblizszych latach nalezy zwréci¢ szczegbdlng uwage na realizacje terapii,
programoéw korekcyjno-edukacyjnych oraz badan profilaktycznych. Respondenci zglaszaja réwniez
potrzebe dzialann polegajacych na organizacji czasu wolnego dla mlodziezy z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spolecznym — 37% ( najwyzsze wskazanie dla tej grupy). Za skuteczng forme wsparcia

mtodziezy uznano ponadto edukacje rodzinng oraz mediacje rodzinne.

Rysunek 2 Najbardziej skuteczne formy wsparcia osob ubogich

~
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Kolejna grupe wobec, ktorej nalezy podejmowac¢ w najblizszych latach dzialania z obszaru
aktywnej integracji stanowia osoby ubogie. W zakresie wsparcia spolecznego najbardziej skuteczne
formy dzialan skierowane do tej grupy to: poradnictwo specjalistyczne —indywidualne badz grupowe
(tj. psycholog, mediator, prawnik, terapeuta) i interwencja kryzysowa — (28% wskazan) oraz

organizacja grup samopomocowych (15% wskazan).
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Analiza uzyskanych danych wskazuje na fakt, iz w najblizszych latach w obszarze edukacyjno-

zawodowym dla os6b ubogich najbardziej skuteczna pomoc powinna dotyczy¢ wszelkiego rodzaju

treningow, szkolen, stazy kompetencyjnych- 26% odpowiedzi. Wazna kwestia jest rowniez doradztwa

zawodowego oraz zajecia w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych-

23% wskazan.

Z opinii respondentéw badania wynika, ze w obszarze zdrowia najskuteczniejsze dzialania dla

ubogich powinny dotyczyé wszelkiego rodzaju terapii. ROwnie istotne jest prowadzenie badan

profilaktycznych lub specjalistycznych oraz organizacja zaje¢ integracyjnych z otoczeniem 0s6b oraz ze

spolecznoscia lokalna.

Znaczacg role w realizacji polityki aktywnej integracji pelnig dzialania polegajace na wsparciu

rodzinnym. Wyniki przeprowadzonego badania informuja, ze najbardziej skuteczne formy takich

dzialaf to: mediacje rodzinne, edukacja rodzinna oraz organizacja czasu wolnego - to najwyzsze

wskazanie. Udzielilo jej az 34% respondentow.

Rysunek 3 Najbardziej skuteczne formy wsparcia os6b starszych
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Zrodlo: opracowanie wlasne

W przypadku dzialan spolecznych aktywnej integracji, skierowanych do os6b starszych

najbardziej skuteczne (32%) okazuja sie by¢ dzialania realizowane w ramach oérodkow wsparcia,

Swietlic i klubéw. Nieco mniej wskazan (23%) zanotowano przy animacji lokalnej i organizacji

wolontariatu. Wysoka skuteczno$¢ przypisano takze grupom samopomocowym (15%).
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W zakresie aktywno$ci edukacyjno-zawodowe] szczegbdlne znaczenie przypisano réznym
formom zaje¢ majacym na celu podnoszenie kompetencji edukacyjnych oraz poradnictwu

psychologicznemu.

Wérod dziatan dotyczacych zdrowia najbardziej pozadanych respondenci wskazywali badania

profilaktyczne — 26% odpowiedzi oraz organizacje turnuséw rehabilitacyjnych — 22% .

W grupie osbb starszych priorytetowe cele do realizacji na najblizsze lata dotycza opieki nad

osobami zaleznymi, organizacji czasu wolnego oraz edukacji rodzinne;.

Rysunek 4 Najbardziej skuteczne formy wsparcia oséb niepelnosprawnych
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Zrodlo: opracowanie wlasne

W grupie niepelnosprawnych za najbardziej skuteczne wskazano wéréd form spolecznych
wsparcie indywidualne asystenta, trenera czy coacha — 22% wskazan, treningi kompetencji i udzial

w oérodkach wsparcia dziennego, klubach.

Obszar edukacyjno-zawodowy powinien wedlug przedstawicieli instytucji pomocowych
koncentrowac sie na treningach, szkoleniach i innych zajeciach podnoszacych kluczowe kompetencje -

21 % rekomendacji.

Powtarza sie réwniez w opinii (jak w rozdziale dotyczacym danych zastanych) konieczno$é
wsparcia psychologicznego — 27%, terapii i udzialu w zajeciach rehabilitacyjnych - 19%  typow

odpowiedzi.

Wazna jest edukacja rodzinna — warsztaty umiejetno$ci rodzicielskich, malzenskich, grupy
zabawowe, centra wsparcia (35% wskazan) oraz organizacja czasu wolnego, udostepnienie wydarzen
kulturalnych, sportowych osobom niepelnosprawnym (26%).
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POTRZEBY INSTYTUCJONALNEGO WSPARCIA

Obok celow dotyczacych aktywnej integracji obszaru, tj. dotyczacych rozwiazywania
probleméw spotecznych, opartych na diagnozie lokalnej oraz celéw skierowanych do grup docelowych
tj. wlaczenia spolecznego, do pelnego rozpoznania kluczowych obszaréw aktywnej integracji nalezy tez
formulowaé cele dotyczace ksztaltowania infrastruktury i sieci wspolpracy na rzecz rozwigzan

pomocowych.

Jedno z pytan w kwestionariuszu ankiety, ktéra zostala skierowana do przedstawicieli
instytucji pomocy i integracji spolecznej dotyczylo opinii na temat rozwoju i tworzenia nowych

instytucji w Bialostockim Obszarze Funkcjonalnym.

Tabela 33 Instytucje niezbedne do utworzenia na terenie BOF w latach 2015-2020

Centrum integracji spotecznej 37%
Grupa samopomocy / wsparcia, klub samopomocy 33%
Hostel dla rodzin zagrozonych bezdomnoscia 33%
Placowka wsparcia dziennego 33%
Srodowiskowy dom samopomocy 33%
Jednostka specjalistycznego poradnictwa/ poradnie 30%
Centrum aktywnosci lokalnej (CAL) 23%
Spoétdzielnia socjalna 20%
Warsztat terapii zajgciowej 20%
Klub integracji spotecznej 17%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Respondenci badania jako niezbedne do realizacji na terenie BOF w najblizszym czasie

wskazali w pierwszej kolejnoéci Centrum Integracji Spotecznej (37%).

Co 3 ankietowany wymienial potrzebe: utworzenia grup samopomocy i wsparcia, hostelu dla
rodzin zagrozonych bezdomno$cia, placowki wsparcia dziennego i S$rodowiskowego domu

samopomocy.

Jednostke Specjalistycznego Poradnictwa wskazalo 10 spo$réd 30 badanych instytucji,

a prawie co 4 z nich widzi potrzebe utworzenia Centrum Aktywno$ci Lokalnej.
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Wykres 14 Instytucje niezbedne i potrzebne dla grup potrzebujacych wsparcia

Zaktad aktywnosci zawodowe;j

Klub integracji spotecznej

Centrum aktywnosci oséb niepetnosprawnych

Jednostka specjalistycznego poradnictwa/ poradnie

Centrum aktywnosci lokalnej (CAL)

Osrodek interwencji kryzysowej

Warsztat terapii zajeciowej

Spotdzielnia socjalna
H Niezbedne

Srodowiskowy dom samopomocy i Potrzebne

Placéwka wsparcia dziennego

Centrum integracji spotecznej

Mieszkanie chronione dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi

Mieszkanie chronione dla innej grupy

Grupa samopomocy/ wsparcia/ Klub samopomocy

Hostel dla rodzin zagrozonych bezdomnoscig

Inne instytucje %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodlo: opracowanie wlasne

W przypadku analizy tacznej odpowiedzi ,niezbedne” i ,potrzebne” najczesciej wskazywano na
potrzebe utworzenia Klubu Integracji Spotecznej i Zakladu AktywnoSci Zawodowej (po 84%).
W dalszej kolejnosSci potrzeba ta dotyczy Jednostki Specjalistycznego Poradnictwa (80%).
Przedstawiciele instytucji bioracych udzial w badaniu widza konieczno$¢ powolania réwniez Centrum
Integracji Spolecznej (74%), placowki wsparcia dziennego i $rodowiskowego domu pomocy (po 73%)
oraz Centrum aktywno$ci os6b niepelnosprawnych (70%). Jako najmniejsza potrzebe utworzenia

respondenci badania uznali mieszkania chronione, rowniez te dla 0s6b z zaburzeniami psychicznym.
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Elementem zwiekszajagcym skuteczno$¢ wsparcia jest wedlug przedstawicieli instytucji
pomocy i integracji spotecznej dzialajacych na obszarze Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego
dostosowanie wsparcia do potrzeb lokalnych. Uznalo tak 60% badanych. Perspektywa lokalna znacznie
ulatwia wykorzystanie potencjalu ustug, organizacji i dobrych praktyk, uwzgledniajac znane bariery

i mocne strony.

Wykres 15 Czynniki, ktére w opinii respondentéw zwiekszylyby skutecznos$¢ wsparcia
grup potrzebujacych w ramach BOF

dostosowanie wsparcia do potrzeb lokalnych 60%

kompleksowe wsparcie spoteczne, szkoleniowe i doradcze
zapewnienie indywidualizacji i odpowiedzialnosci za
potrzebujacego (np. osobisty opiekun/asystent/trener, coach)
motywacyjne dla grup potrzebujacych (bilet na dojazd, rola lidera
itp.)

uwzglednienie: wieku, ptci, sytuacji rodzinnej, przekonan,
sytuacji zdrowotnej odbiorcow

odpowiednio zaplanowana i wdrozona pomoc wspdlnie z
uczestnikiem wsparcia (kontrakty)

stale monitorowane efektéw dotyczacych postepdw i zmian
dziatania innowacyjne
pomoc aktywnej integracji rozliczana z efektow

empowerment

0% 20% 40% 60% 80%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Uwarunkowaniem skuteczno$ci dzialan jest kompleksowo$é wsparcia spolecznego - 40%
odpowiedzi, a wérdd nich dzialalno§é szkoleniowo-doradcza.

Roéwnie istotne wedlug 33% respondentéw jest zapewnienie indywidualnego podejécia do
klienta, ale takze wsparcie beneficjenta pomocy w postaci asystenta rodziny czy osobistego opiekuna.
Zadaniem opiekuna jest motywowanie beneficjenta do systematycznego udzialu w oferowanym
wsparciu (np. terapii, szkoleniu czy poradnictwie). Uslugi asystenckie stanowia element aktywizacji,
pozwalaja prowadzié¢ niezalezny tryb Zycia, zaspokaja¢ podstawowe potrzeby, zaakceptowac siebie,
zyskaé poczucie rownouprawnienia w relacjach z innymi ludzmi, realizowaé cele i zamierzenia zyciowe.

Nalezy zwro6ci¢ uwage ( 33% wypowiedzi), na potrzebe odpowiedniego motywowania grup
potrzebujgcych. Takim sposobem moze byé zacheta w postaci np. biletu na dojazd, positku czy

przypisanie roli lidera w grupie.
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Badane instytucje mogly rowniez wyrazi¢ swoje opinie i rekomendacje dotyczace promocji
rozwigzan, dzialain koordynacyjnych, sieci wspoélpracy w obszarze aktywnej integracji wdrazanych

w przyszlo$ci przez Stowarzyszenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego.

Wedlug respondentow, kluczowa kwestia jest integracja sSsrodowiska organizacji
pozarzadowych z innymi instytucjami dzialajacymi na rzecz oséb wykluczonych spolecznie, 24

z 30 instytucji zasygnalizowalo problem ograniczonej wspdlpracy miedzyinstytucjonalne;.

Wykres 16 Promocja rozwigzan i wspolpracy

integracja srodowiska organizacji pozarzadowych i ] |

instytucji dziatajgcych na terenie BOF na rzecz grup _ 809

wykluczonych

)

zatrudnienie przejsciowe, pozwalajace na uzyskame
kwalifikacji i umiejetnosci niezbednych do ponownego 63%
wejscia na rynek pracy

organizacja wymiany dobrych praktyk i wdrazania

0/
rekomendacji z badan dotyczacych aktywnej integracji 50%
state rozpoznawanie i monitorowanie efektywnych 409
form wsparcia °
indywidualna opieka nad rodzinami 40%

wtgczenie oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznych w planowanie dziatari BOF 40%
oraz dziatania partycypacyjne

przygotowanie i upowszechnienie informacji o
innowacjach i modelowych rozwigzaniach w tym 27%
obszarze

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Kolejny kierunek dziatan jaki powinien byé realizowany przez organizacje i instytucje na rzecz
0s6b wykluczonych to zatrudnienie przejSciowe, ktore daje mozliwo$é uzyskania kwalifikacji oraz
znacznie ulatwia wejécie na rynek pracy ( 60% odpowiedzi). Réwnie waznym zagadnieniem dla polowy
instytucji jest wymiana dobrych praktyk oraz rozpowszechnianie rekomendacji z badan dotyczacych
przedmiotowego tematu. Warto tez wedlug referencji badanych — 40 % wskazan, stale monitorowac
efekty wsparcia oraz wlgczaé osoby wykluczone do dzialan partycypacyjnych.

Dzieki rozpoznaniu poprzez badanie elementdéw wsparcia: rodzajow i form aktywnego
wlaczenia, ich powigzan, skutecznoSci w konteks$cie grup przewidzianych do objecia pomoca,
dostepnoéci i konieczno$¢ tworzenia nowych zasobow instytucjonalnych Stowarzyszenie BOF moze

rozpoczac proces planowania oddzialywan wlaczenia spolecznego i usamodzielniania mieszkancow.
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WNIOSKI Z BADANIA ANKIETOWEGO:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Zdecydowana wiekszo$¢ instytucji z terenu Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego objetych
badaniem obecnie realizuje, badz tez realizowala na przestrzeni ostatnich lat programy aktywnej
integracji (87%).

Na terenie BOF sukcesywnie wzrasta liczba programoéw aktywnej integracji, co Swiadczy
o zainteresowaniu samorzadow i instytucji kreujacych polityke rozwigzaniami efektywnej pomocy.
Projekty realizowane w ramach aktywnej integracji w latach 2008-2014 dotyczyly najczeSciej:
0s6b bezrobotnych, niepelnosprawnych (w tym pozostajacych bez pracy), spolecznosci lokalnych
oraz 0s6b ubogich.

Kategorie oso6b i rodzin z terenu BOF, ktére w najblizszych latach beda potrzebowaly wsparcia
w zakresie aktywnej integracji to osoby starsze i ubogie (96% wskazan), mlodziez z rodzin
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, rodziny do$wiadczajace przemocy, a takze rodziny
z problemami opiekunczo-wychowawczymi (po 94%). Réwnie wysoko oceniono potrzebe
wsparcia dla oséb bezdomnych i opuszczajacych placowki pieczy zastepczej (po 90%)

Czynnikami decydujacymi o potrzebie wsparcia odbiorcow aktywnej integracji sa: sukcesywnie
wzrastajaca liczba oso6b korzystajacych z pomocy spolecznej, wysoki poziom oséb nieaktywnych
w poszczegbdlnych kategoriach osoéb wymagajacych wsparcia, niska partycypacja grup w zyciu
spolecznym oraz niewystarczajgca pomoc tym grupom na terenie BOF.

Grupy wobec ktérych Stowarzyszenie BOF najpilniej powinno planowaé dzialania to:
mlodziez z rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, osoby ubogie oraz
starsze — ponad 90%. W dalszej kolejnosci sa to: osoby niepelnosprawne, otoczenie
os6b i grup spolecznych oraz osoby i rodziny doswiadczajace przemocy - 80%
wskazan (na tym etapie badania pominieto analize grupy bezrobotnych, ze wzgledu na
wprowadzong zmiane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy dotyczaca
prowadzenia aktywnej integracji na rzecz bezrobotnych, bedacych jednoczeénie klientem pup
iops).

Najwazniejsze przyczyny braku aktywno$ci (bariery) oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznych
okre§lane w opinie respondentéw badania na poziomie 20-30 % to bariery wewnetrzne,
motywacyjne i Srodowiskowe.

Grupe mlodziezy oraz os6b ubogich charakteryzuje komunikatywno$¢, asertywnos$é, umiejetnoéé
samodzielnego podejmowania decyzji. Mocng strong os6b starszych jest silne poczucie
przynalezno$ci do wspolnoty sasiedzkiej oraz umiejetnosé utrzymywania dobrych stosunkow
z otoczeniem. Za$ osoby niepelnosprawne wykazuja che¢ dokonania pozytywnych zmian w swoim
zyciu, aktywnoSci, latwo przystosowuja sie do nowych sytuacji i warunkéw spotecznych.
Elementem zwiekszajacym skuteczno$¢ wsparcia jest dla 60% beneficjentow badania koniecznosé
dostosowania pomocy do potrzeb lokalnych, dla 40% podejmowanie wsparcia kompleksowego,

a takze dla 33% zapewnienie indywidualnego podejécia do klienta.
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10? Kluczowe obszary wsparcia poprzez aktywng integracje spoleczng sa zréznicowane
w stosunku do poszczegélnych grup, rodzin i oséb. Wedlug badanych dotyczy¢ powinny
kolejno (wedlug liczby wskazan):
Dla mlodziezy: organizacji czasu wolnego; zaje¢ wyréwnujacych braki edukacyjne; prowadzenia
$wietlic i klubow oraz warsztatow kompetencyjnych.
Dla os6b ubogich: poradnictwa specjalistycznego, indywidualnego; terapii i edukacji rodzinnej
— warsztaty umiejetnosci rodzicielskich, malzenskich; grup zabawowych; centrow wsparcia .
Dla osdb starszych: prowadzenia osrodkéw wsparcia; $wietlic i klubow; animacji lokalnej
i organizacji wolontariatu; podnoszenia kompetencji edukacyjnych oraz poradnictwo
psychologiczne; organizacja czasu wolnego.
Dla osd6b niepelmosprawnych: wsparcie indywidualne - asystenta, trenera czy coacha; treningi
kompetencji i udzial w osrodkach wsparcia dziennego i klubach; wsparcie psychologiczne; terapia
i udzialu w zajeciach rehabilitacyjnych; organizacja czasu wolnego; udostepnienie wydarzen
kulturalnych, sportowych osobom niepelnosprawnym.

11) Potrzeby niezbedne w zakresie instytucjonalnego wsparcia na terenie BOF dotycza
utworzenia: dla 37% badanych Centrum Integracji Spolecznej, zas dla 33% respondentow: hostelu,
jednostki specjalistycznego poradnictwa, placowki wsparcia dziennego, $rodowiskowego domu
pomocy, Centrum aktywno$ci osob niepelnosprawnych. Typy instytucji sa spojne z priorytetowymi
grupami do objecia wsparciem w BOF.

12) Wéréd innych dziatan, ktére nalezy podja¢ na terenie BOF w latach 2015-2020 wymienia sie:
dzialania integrujace S$rodowisko organizacji pozarzadowych z innymi instytucjami (80%),
wymiane dobrych praktyk oraz rozpowszechnianie rekomendacji z badan(40%) .

13) Krotki czas opracowania raportu nie sprzyjal poglebionemu poszukiwaniu Zrodel
i dokonywania gruntownych statystyk, raczej byl poczatkiem diagnozowania. W celu
przygotowania zadan i szczegotowych projektow skierowanych do grup najbardziej potrzebujacych
wsparcia w BOF, sugerowane jest badanie uzupelniajgce - jakoéciowe, na przyktad fokusowe lub
warsztaty partycypacyjne wsrdd przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spolecznej

ireprezentantéw grup docelowych.
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PODSUMOWANIE

W perspektywie liczby oséb i rodzin korzystajacych z pomocy w Bialostockim Obszarze
Funkcjonalnym na przestrzeni lat 2011-2013 (wzrost o ponad 1500 0sdb, z 20 361 do 21 869 ) oraz
utrzymujacej sie grupy os6b bedacych dlugotrwale klientami pomocy spolecznej ( 45% powyzej 3 lat),
spadku ushug poradnictwa udzielanego w publicznych jednostkach, kontraktowania pomocy na
poziomie 4% oraz niecheci odbiorcow do korzystania z doradztwa, system pomocy publicznej
postrzegany jest jako nieefektywny i interwencyjny. Slowo ,dawanie” na zawsze musi zniknaé
z dyskusji na temat pomocy spolecznej. Powinno sie je zastapi¢ pojeciem ,wsparcie”, a jego kluczowe

obszary i grupy przedstawia wlasnie ten raport.

Dzialania oslonowe i wspierajace musza pojawiac sie wtedy, kiedy wystepuja pierwsze sympto-
my dysfunkeji w rodzinie np. utrata pracy, alkoholizm. Powinno sie wlaczy¢ na tym etapie wszystkie
shuzby specjalistyczne, aby rodziny te mogly wroci¢ do samodzielnego funkcjonowania i nie wchodzi¢
na stale do systemu pomocy spolecznej. Taka aktywna polityka spoleczna jest skuteczniejsza od stalego

interwencjonizmu.

Efektywno$¢ dzialan aktywnej integracji prowadzonej w latach 2008-2014 w ramach
projektéw, czy programéw celowych i pomiar jej skutecznoéci przedstawia ,twarde” wyniki (np.
w podejmowaniu zatrudnienia na poziomie 30%). Wylicza tez osiagniecia z wlgczenia spolecznego:
zmiane postaw, wzrost aktywnoSci wolontariackiej, stazowej, wzrost udzialu w warsztatach
kompetencji, usamodzielnienie 50% rodzin (dane ogoélnopolskie, MPIPS 2014) dzieki wspoélpracy
z asystentem rodziny. Na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego w 2013 roku ilo$¢ oséb
objetych dzialaniami aktywizujacymi przez osrodki pomocy spolecznej, stanowila 10,2% korzystajacych
ze wsparcia. Rozmieszczenie oddzialywan na terenie BOF bylo nier6wnomierne (najwiecej os6b
objetych dzialaniami mieszka w m. Bialystok i w gminie Lapy, a zadnych projektéw nie realizujg gminy

Dobrzyniewo Duze i Suprasl).

Wedlug danych przedmiotowego badania w grupie 30 instytucji, liczba projektow aktywnej
integracji wzrastala na terenie BOF, z 26 w 2008 roku do 63 w 2014 roku. Mozna oszacowaé, ze do
grupy okolo 5000 oséb skierowano w calym Bialostockim Obszarze funkcjonalnym ponad 500

projektow.

Wedlug danych ze sprawozdania realizacji priorytetu VII POKL wojewddztwa podlaskiego,
wsparcie udzielane osobom zagrozonym i wykluczonym spolecznie obejmowato od 6 do 10% klientéw

pomocy spoleczne;j.

Wiekszo§¢ dotychczasowych oddzialywan (85% wskazan wedlug badanych) dotyczyla
aktywizacji grup bezrobotnych, niepelnosprawnych, a jedynie 9% mlodziezy. Wydaje sie ze

dotychczasowe grupy docelowe byly dobierane zbyt jednostronnie.
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Mieszkancy BOF w latach 2009-2013 korzystali najczeSciej z pomocy i wsparcia z powodu:
bezrobocia, ubéstwa, dlugotrwalej lub ciezkiej choroby oraz niepelmosprawnosci.
Przyczyny powodujace wykluczenie spoleczne poglebiajg sie, o czym $wiadczy systematycznie rosnaca
liczba mieszkanicow BOF, ktorzy korzystaja z pomocy wlaénie z tych powoddéw. Liczba wykluczonych

stanowila w 2013 roku 5% ogotu spotecznosci BOF, ale grupe liczbowa az 32947 osdb.

Zgodnie z danymi z Oceny Zasobdéw Pomocy Spotecznej oraz badania ankietowego grup, wobec
ktorych Stowarzyszenie BOF najpilniej powinno planowaé dzialania to: osoby ubogie oraz starsze —
ponad 90% wskazan. W dalszej kolejno$ci sg to: osoby niepelnosprawne, otoczenie oséb

i grup spolecznych oraz osoby i rodziny doSwiadczajace przemocy - 80% wskazan.

Grupa mlodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym wskazana
najwyzej w badaniu ankietowym nie pojawila sie w analizie danych zastanych, gdyz

diagnoza desk reaserch opiera sie na grupach wykluczonych, a nie zagrozonych.

Wybrane do przyszlego projektowania dzialan aktywnej integracji grupy ukazuja dojrzalosc

i $wiadomo$¢ precyzowania celow profilaktycznych wéréd instytucji pomocy.

Na etapie badania ankietowego pominieto réwniez analize grupy bezrobotnych, ze wzgledu na
wprowadzona zmiane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy, dotyczaca
prowadzenia aktywnej integracji na rzecz kazdego bezrobotnego, bedacego jednoczesnie klientem

urzedu pracy i oérodka pomocy spoteczne;j.

Podczas diagnozy grup wykluczonych wéréd najwazniejszych przyczyn braku aktywno$ci
(barier) w opinii respondentéw badania pojawily sie bariery wewnetrzne, motywacyjne i érodowiskowe
(na poziomie 20-30 %). Oferowane wsparcie w ramach aktywnej integracji przyczyni sie do likwidacji
przeszkod stojacych na drodze integracji grup marginalizowanych, jednak musza one by¢ polgczone
z maksymalng indywidualizacja programu oraz ciagglym motywowaniem uczestnikow. Najlepszym
sposobem na likwidacje barier wewnetrznych wydaje sie by¢ wlaénie polozenie wiekszego nacisku na

psychologiczno-emocjonalny aspekt pomocy oraz jej dopasowanie do potrzeb konkretnej jednostki.

Kluczowe obszary wsparcia poprzez aktywna integracje spoleczna sa
zréznicowane w stosunku do poszczegédlnych grup, rodzin i oséb. Najczesciej dotycza:
organizacji czasu wolnego, prowadzenia $wietlic i klubow, warsztatow kompetencyjnych, poradnictwa

specjalistycznego, wsparcia indywidualnego, terapii i edukacji rodzinne;.

Przedstawiciele 30 instytucji objetych badaniem wskazali, Ze w obszarze infrastruktury BOF
nalezy rozwija¢ dostep do mieszkan socjalnych, chronionych, oérodkéow dla oséb starszych, mlodziezy
i rodzin dosSwiadczajacych przemocy. Potrzeby niezbedne w zakresie instytucjonalnego
wsparcia na terenie BOF dotycza: dla 37% badanych utworzenia Centrum Integracji Spolecznej, za$
dla 33% respondentow utworyenia: hostelu, jednostki specjalistycznego poradnictwa, placowki

wsparcia dziennego, Srodowiskowego domu pomocy, Centrum aktywnos$ci oséb niepelnosprawnych.
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Wsr6d mocnych stron i zasobow aktywnej integracji nalezy zauwazy¢, ze w Bialostockim Obszarze
Funkcjonalnym wzrasta liczba odbiorcow i rozwijaja sie formy wsparcia zawodowego, w tym liczba
nowopowstalych podmiotéw reintegracji spolecznej, a takze osrodki wsparcia na rzecz dzieci i mlodziezy, oséb

starszych i niepelnosprawnych.

Nowoczesne mechanizm pomiaru: Kalkulator Kosztéw Zaniechania to narzedzie
informatyczne pozwalajace samorzadowcom obliczy¢é i poré6wnaé koszty wdrozenia dzialan
aktywizujacych w zakresie pomocy spolecznej oraz pozostania przy modelu interwencyjnym. Takie
symulacje bedzie mozna wykonywaé w perspektywie od roku do siedmiu lat. Stowarzyszenie BOF
moze by¢ wowczas rzecznikiem informacji diagnostycznych kluczowych do wsparcia i planowania

skutecznego usamodzielnienia.

Konstruowanie programdw i projektow aktywnej integracji zgodnie z Modelowym Standardem
Aktywnej Integracji®® wedlug do$wiadczen z lat 2008-2014 Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich,

powinno zawierac:

1) Kompleksowosé: postrzega¢ proces oddzialywan jako caloSciowe, dtugofalowe dzialania we
wszystkich sferach zycia grup, czy spoleczno$ci a nie jedynie przeciwdzialanie
dysfunkcjonalnoéci tej grupy.

2) Partnerska wspolprace wielu podmiotéw: podstawa jest budowanie sieci wspolpracy lokalnych
instytucji i organizacji, specjalizujacych sie w konkretnych, komplementarnych wzgledem
siebie obszarach.

3) Aktywny udzial mieszkancéw (empowerment): warunkiem zmian jest uwzglednienie elementu
partycypacji mieszkancow, konsultowanie, budowanie wiezi i poczucia odpowiedzialnoéci.

4) Dopasowanie dzialan do zidentyfikowanych potrzeb mieszkancow.

5) Skuteczne, profesjonalne zarzadzanie — jasny podzial kompetencji partneréw, dob6r metod
itechnik pracy zindywidualizowanych i adekwatnych do potrzeb odbiorcéw, przeprowadzenie
systematycznej ewaluacji.

6) Drzialania zaplanowane w ramach programu powinny byé spdéjne i komplementarne
z lokalnymi dokumentami strategicznymi, w tym przypadku ze Strategia Bialostockiego

Obszaru Funkcjonalnego i lokalnymi programami gminnymi.

WyrazZnie zauwazalny jest brak instytucji, ktéra koordynowalaby przedsiewziecia spoleczne na

okre§lonym obszarze oraz gromadzitaby wiedze dotyczaca efektywnych dzialan spolecznych3!.

Rola Stowarzyszenia Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego moze by¢ wyznaczenie
kierunkéw dotyczacych: kluczowych obszaréw wsparcia dla wybranych grup oséb wykluczonych lub

zagrozonych wykluczeniem spolecznych.

30 Modelowy Standard Aktywnej Integracji wraz z konkluzjami z pilotazu programéw rewitalizacji spolecznej , CRZL, Warszawa
2014

51 Kalkulator Kosztéw Zaniechania - wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spolecznej w
obszarze analizy kosztow braku podejmowania dzialan aktywizujaco-wpierajacych, MCPS, Warszawa 2014

UNIA EUROPEJSKA L
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO Fapnt

Projekt jest wspoHinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 77



0
BIALtOSTOCKI
i T
Wsrod innych dziatan, ktére nalezy podjaé na terenie BOF w latach 2015-2020 wskazanych
przez beneficjentéw badania wymieniono: dzialania integrujace Srodowisko organizacji pozarzadowych
z innymi instytucjami (80%), wymiane dobrych praktyk oraz rozpowszechnianie rekomendacji

z badan( 40%) .
Stowarzyszenie BOF jako koordynator dzialan, byloby odpowiedzialne za inicjowanie,

powierzanie zadan realizatorom, utrzymanie wspolpracy pomiedzy gminami zrzeszonymi w BOF,

powiatem bialostockim i samorzadem wojewddztwa podlaskiego.

UNIA EUROPEJSKA el
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ *
MARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO ". ~ "

Projekt jest wspoHinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 78



O
BIALOSTOCKI

a .. OBSZAR
O

FUNKCJOMNALNY

SPIS TABEL

Tabela 1 Zasoby instytucjonalne gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego ..........cccceveeeeeeenerennennene 7
Tabela 2 Osoby i rodziny z gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego korzystajace z pomocy
spoleczne] Wlatach 2011-2013 ..ccciviriiiiiriiniricieieeeet et stese st et esaesse s e et esaessa s s esaassasseen 9
Tabela 3 Liczba mieszkancow gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, korzystajacych
z pomocy spolecznej w1atach 20112013 .ccceciieiiciieiicicctececercr et esee e se e e e esreenes 10
Tabela 4 Wskaznik deprywacji lokalnej gmin BOF w latach 209-2014....cccccceeererenevrnncncncnnncncnnenee. 11
Tabela 5 Realizacja dzialaii w priorytecie VII PO KL wojew6dztwie podlaskim........cccceceeerereeceennenne. 15
Tabela 6 Aktywnos$¢ projektowa w obszarze aktywnej integracji na terenie BOF........c.cccceceveecrenuennee. 16
Tabela 7 Osoby uczestniczace w projektach Priorytet VII PO KL w latach 2008-2014..............ccc....... 17
Tabela 8 Wyksztalcenie uczestnikdw form aktywnej integracji.......ccoceoeeeeeeeeenerenenennnenenesereneneennes 17
Tabela 9 Teren dzialania instytucji bioracych udzial w badaniu (N=30) ....cccccoeeeiiriicieciiciieieceeeeenne 23
Tabela 10 Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia gmin BOF w latach 2011-2013 I. ...cocceeeeeercnnennee. 28
Tabela 11 Liczba oséb z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego objetych kontraktem
SOCjAINYM W 1ataCh 20112013 .eccviieiiiiieieiieeecece ettt see e e te e te st e e sae s sae s saesae s sae e aaeseas 29
Tabela 12 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktore w latach 2011-
2013 korzystaly ze Swiadczen pomocy spotecznej z powodu ubOStWa.......cccveecveeceeecrerceeeceeenennee. 31
Tabela 13 Liczba os6b w wieku poprodukeyjnym na terenie gmin BOF w latach 2011-2013 ............... 33
Tabela 14 Liczba 0s6b korzystajace z ushug opieKunczych ..........ocveeieeiecieciicieceeceeceeceeeeece e 35
Tabela 15 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktére w latach 2011-
2013 otrzymaly Swiadczenia z powodu niepelnoSprawnosci .......cceeeeeeecveeceeceeceeneeceecee e 36
Tabela 16 Zasilki pielegnacyjne udzielane przez OPS gmin BOF w latach 2011-2013......ccccceveruennennee. 37
Tabela 17 Liczba 0s6b niepelnosprawnych uczestniczacych w zajeciach WTZ w latach 2011-2013 .....38
Tabela 18 Rehabilitacja zawodowa i spoleczna 0s6b niepelnosprawnych...........ccceevveeviecieceecieenveeneenns 39
Tabela 19 Dane nt. specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na terenu gmin
Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego w latach 2011-2013 ....ccceeeeeciercieicieecieeceeceeceeceeeceeenen 41
Tabela 20 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktére w latach 2011-
2013 otrzymaly §wiadczenia pomocy spolecznej z powodu bezradnosci ........ccceceeeveecveeceeennenee. 42
Tabela 21 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, objetych usluga
poradnictwa specjalistycznego w latach 2011-2013......ccveeuieeieciiiciieieceeceecreceece e 44
Tabela 22 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego objetych praca
SOCJAING W 1ataCh 20112013 uuiiciiiiiiieieceee ettt ste e s te e tesste s sae s sae s ae s ae e saeesaaeneas 44
Tabela 23 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego, ktére w latach 2011-
2013 otrzymaly $éwiadczenia pomocy spolecznej z powodu alkoholizmu i narkomanii ............. 45
Tabela 24 Liczba 0sob opuszczajgcych instytucje pieczy zastepczej w latach 2011-2013......cccveeuveneeee 47
Tabela 25 Liczba indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomno$ci oraz programéw
zatrudnienia socjalnego zrealizowanych przez gminy BOF .........cccocvieeienieciecienieceeeeeseeeeenne 48
Tabela 26 Liczba mieszkan socjalnych oraz liczba oczekujacych na mieszkania socjalne na terenie
Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego w latach 2011-2013 ...ccceecveecieecieeceeecieeceeceeceecee e, 49
Tabela 27 Rodziny do§wiadczajace przemocy z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego
w latach 2011-2013 korzystajace z pomocy OPS........cc.cocieeieeieeienieeieeeeneeseeseeeseseessessaessnens 50
Tabela 28 Liczba rodzin z terenu gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego objetych interwencja
kryzysowa W 1atach 2011-2013 c.couiiviereririeereneeteceseete ettt s et see s st ee s 51
Tabela 29 Przyczyny braku aktywnoéci wéréd mlodziezy zagrozonej wykluczeniem............ccceeevvennenee 60
Tabela 30 Przyczyny braku aktywno$ci wérdd 0sob ubogich.........cccoeeevieveniniiievinirccenereeeenne, 60
Tabela 31 Przyczyny braku aktywnos$ci wérdd 0SOb Starszych .........cceceeeeeeveceeceeceeceeceeeeeeeeseesveenns 61
Tabela 32 Przyczyny braku aktywnosci wéréd pozostaltych grup spolecznych .......cccoceeveeveninieccnnenne. 62
Tabela 33 Instytucje niezbedne do utworzenia na terenie BOF w latach 2015-2020.........ccccecvevennene. 69

H UNIA EUROPEJSKA

POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt jest wspotinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 79



BIAtOSTOCKI

JBSZAR
. O
.. FUNKCJOMNALNY

SPIS WYKRESOW
Wykres 1 Instytucje biorace udzial w badaniu (IN=30) .....ccceeveeerierrieerienienienienieneesteseeseeseessesssesnens 24
Wykres 2 Odsetek instytucji/organizacji z terenu BOF realizujacych w latach 2008-2014 programy
aktywnej integracji Spolecznej (IN=50) ....c.ccceeerrerrerrerrerrierseesteeseesseeesreeseesssesssesssesssesssesssesssassees 25
Wykres 3 Rodziny objete pomoca spoleczng w gminach BOF w latach 2011 - 2013 ..c.cccceeeeecerucnnennee. 27
Wykres 4 Liczba kontraktow socjalnych na terenie gmin BOF w latach 2011 -2013.......cccceeverennennee. 30
Wykres 5 Dostep do konsultacji i specjalistycznego poradnictwa........cueeveeveeeveereeeeeneesieesreesseesseesnens 32
Wykres 6 Infrastruktura spoleczna na terenie Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego w latach 2011-
D013 cueveeeneererrentetent ettt e sttt a et a e e et et R Rt R s e et et s s et e Rt e s s et et et seae e entesenenee 34
Wykres 7 Liczba asystentéw rodziny na terenie gmin Bialostockiego Obszaru Funkcjonalnego w
OKRIESIE XIT.2013-VI.2004 cecureieeurieeieeeieeeiteeeeeeesieeeeiveeecseeesseeessseesssesesesesssesssasessssssssessssasessssesssssnnes 45
Wykres 8 Liczba 0s6b objetych pomoca w procesie usamodzielnienia w 2013 roku .......cccccceceeueeueneee. 47
Wykres 9 Grupy odbiorcow, do ktorych skierowane byly dzialania aktywnej integracji ...........c.......... 53
Wykres 10 Liczba programéw aktywnej integracji na terenie BOF realizowana w latach 2008-2014 54
Wykres 11 Kategorie 0s6b i rodzin z terenu BOF,........cccooiiviiiiiinineneincneeerteteeseeseeeee et 56
Wykres 12 Czynniki decydujgce o potrzebie zdecydowanego wsparcia wskazanych kategorii
OADIOTCOW ....eveereeteeieeeie et et et et eete e teesteeeteeeseeeseeeseeesaasssesseessaesaaasseasasassasaessassessansasnsasnsesnsennss 57
Wykres 13 Kategorie odbiorcow, w stosunku do ktérych Stowarzyszenie BOF powinno planowac¢ w
latach 2015-2020 dzialania projektowe aktywnej integracji .......cceveevererrvesenrerreesresreneeseessesennes 58
Wykres 14 Mocne strony mlodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, oséb ubogich i
STATSZYCH ...ttt ettt ettt et e st s et et e st e et et e besse et et e beese et esanseestestansansaens 63
Wykres 15 Czynniki, ktére w opinii respondentéw zwiekszylyby skuteczno$¢ wsparcia grup
potrzebujacych w ramach BOF ........c.ccoiiiiiiriiiiiietetneeetetete ettt ettt see st et sesaene 71
Wykres 16 Promocja rozwiazan i WSPOIPTACY ......c.cceeereirterenerienteseseertessessesseessessessesssessessassesssessassenns 72
SPIS RYSUNKOW

Rysunek 1 Skuteczne formy wsparcia mlodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym
wedlug respondentOw Dadania: ..........ccveeieeieeieeiecieeieetee et e e e e e a et e s e s e e ra e aesnaens 65
Rysunek 2 Najbardziej skuteczne formy wsparcia 0s6b Ubogich .........ccceeeeueviiiinenecinninenececreeenee. 66
Rysunek 3 Najbardziej skuteczne formy wsparcia 0SOb Starszych .........ccceceeeeeceeceeceeceeceeceeceeeenee, 67
Rysunek 4 Najbardziej skuteczne formy wsparcia os6b niepelnosprawnych.........ccceceveeeeecerncncnnenee. 68

H UNIA EUROPEJSKA

POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt jest wspoHinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 80



BIAtOSTOCKI

JBSZAR
. O
.. FUNKCJOMNALNY

BIBLIOGRAFIA

1) Aktywna integracja jako narzedzie pomocy spolecznej, ROPS, Bialystok 2012,

2) Analiza loséw wychowankéw placowek opiekuniczo-wychowawczych z terenu wojewodztwa
podlaskiego, ROPS, Bialystok 2012,

3) Analiza wynikéow uzyskanych w badaniu os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym
korzystajacych ze wsparcia instytucji pomocy spolecznej, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku
Sp. z 0.0., Kutno 2007,

4) Badanie ewaluacyjne: Ocena skutecznosci dzialan PO KL w obszarze wykluczenia spolecznego
w wojewodztwie podlaskim, UMWP, Bialystok 2012

5) Badanie ewaluacyjne: Trwalo$c i efektywno$é wsparcia w ramach PO KL, UMWP, Warszawa
2013,

6) Diagnoza sytuacji zyciowej odbiorcow pomocy spolecznej, ROPS, Bialystok 2014,

7) Grabusinska Z., Rola pracy socjalnej w aktywnej integracji, MCPS, Warszawa 2012,

8) Kalkulator Kosztéw Zaniechania, MCPS, Warszawa 2014;

9) Lisiak T., Wykluczenie spoteczne oraz grupy zagrozone marginalizacja, Fundacja Studiow
Europejskich, £.6dz 2011,

10) Modelowy standard aktywnej integracji wraz z konkluzjami z pilotazu programéw rewitalizacji
spolecznej, CRZL, Warszawa 2013,

11) Narodowy Spis Powszechny Ludnos$ci i Mieszkan 2011, Raport z wynikdw w wojewodztwie
podlaskim, Urzad Statystyczny w Bialymstoku, Bialystok 2012,

12) Ocena Zasoboéw Pomocy Spolecznej w wojewoddztwie podlaskim w 2013 r., ROPS, Bialystok
2014,

13) Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla os6b wykluczonych spolecznie oraz zagrozonych
wykluczeniem spolecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, MRR,
Warszawa 20009,

14) Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej Wojewodztwa Podlaskiego na lata
2013-2018, ROPS, Bialystok 2013,

15) Sprawozdania rzeczowo - finansowe z wykorzystania przez gmine zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej, Podlaski Urzad Wojewodzki, Bialystok 2014

16) Sprawozdanie z Realizacji procedury ,Niebieskiej Karty” w 2013 r., Podlaski Urzad
Wojewoddzki, Bialystok 2014,

17) Strategia Polityki Spolecznej Wojewddztwa Podlaskiego do roku 2020, ROPS, Bialystok 2014,

18) Ubbéstwo 1 marginalizacja spoleczna mieszkancow wojewoddztwa podlaskiego -
wielowymiarowa analiza, ROPS, Bialystok 2013,

19) Wielowymiarowa analiza poziomu ubo6stwa w wojewddztwie podlaskim w latach 2011-2012,
ROPS, Bialystok 2013.

UNIA EUROPEJSKA
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARCDOWA STRATEGIA SPOINOACI ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt jest wspoHinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 81



BIALOSTOCKI
. OBSZAR
. FUNKCJONALNY

ZAY ACZNIKI :

1. Kwestionariusz ankiety wykorzystanej do badania
2. Wykaz badanych instytucji

3. Wpykaz instytucji obszaru pomocy i integracji spolecznej dzialajacych w BOF

UNIA EUROPEJSKA el
POMOC TECHNICZNA EUROPEJSKI FUNDUSZ *
NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO ', e

Projekt jest wspoHinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.

Strona | 82



