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Dostepnosc¢ ustug turystycznych dla osob
Z niepetnosprawnosciami

Szkolenie zorganizowane przez Stowarzyszenie Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego
w ramach projektu

,Razem otwieramy granice” nr PLBU.01.01.00-20-0794/19 dofinansowanego z Programu
Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020 w ramach Europejskiego
Instrumentu Sasiedztwa
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Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym
niezalezne zycie i petny udziat we wszystkich
sferach zycia, Panstwa Strony podejma
odpowiednie srodki w celu zapewnienia im,
na zasadzie rownosci z innymi osobami,
dostepu do srodowiska fizycznego, srodkow
transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systemoéw informacyjno-
komunikacyjnych, a takze do innych
urzgdzen i ustug, powszechnie dostepnych
lub powszechnie zapewnianych, zarowno na
obszarach miejskich, jak i wiejskich.
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Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom " ze = szczegolnymi  potrzebami
obejmuija:

Ustawa o ,za.pewmamu 1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
dostepnosu osobom ze zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych

4| : t b : przestrzeni komunikacyjnych budynkow,
scczegoinymi potrzebami instalacje  urzgdzen lub  zastosowanie  Srodkow

technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku,
ktore umozliwiajg dostep do wszystkich ‘pomieszczen, z
wylaczeniem pomieszczen technicznych,

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w
btjdynku, CO najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub
gtosowy,

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z
psa asystujgcego, o ktor¥m mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
| _spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1172),

zapewnienie o0sobom ze szczegodlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposaob;
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2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych;

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge  z korzystaniem srodkéw _ wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktdorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o {?zyku migowym 1 innych $rodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

b) i,nstalacg)e urzadzen lub innych srodkow technicznych do obstugi
osOb stabostyszgcych, w “szczegolnosci petli “indukc gr)yc :
systeméw FM’lub urzgdzen opartych o inne technologie, kiérych

celem jest wspomaganie styszenia,

C) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informaciji
0 zakresie jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
po)l/%klm Jjezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegéanmi, potrzebami,
kor_nurl1(|kac1| z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym
wniosku.
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Dostepnosc to nie
tylko WCAG -
projektowanie

uniwersalne, czyli

sposob na lepszy
Swiat.

wle)e)e) ©
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»Projektowanie uniwersalne — to projektowanie
produktow oraz otoczenia tak, aby byfy one dostepne dla
wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu,

bez potrzeby adaptacji bqdz wyspecjalizowanego
projektowania.”

Ron Mace - amerykanski architekt poruszajacy sie na wozku inwalidzkim, tworca
pojecia projektowania uniwersalnego
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Podstawa idei projektowania uniwersalnego jest
orzekonanie, ze przestrzen i przedmioty, ktore
nedg dostepne dla najbardziej wymagajgcych
uzytkownikow, beda dostepne dla wszystkich.
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8 ZASAD PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO —
omowimy przyktady dotyczace produktéw
turystycznych
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ZASADA 1

ldentyczne zastosowanie
(equitable use) — dla kazdego,
bez dodatkowych warunkow.
Wynika z przekonania, ze
kazdy powinien mie¢ rowny
dostep do przestrzeni
fizycznej i wirtualnej bez
potrzeby spetniania
jakichkolwiek dodatkowych
warunkow.
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ZASADA 2

Elastycznos¢ uzycia — uzycie
przez mozliwie najszerszg
grupe odbiorcow np.
bankomat o odpowiedniej
wysokosci, z miejscem na
wozek, brajlem, podparciem
nadgarstka komunikatami
gtosowymi i mozliwoscig
wyboru jezyka
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ZASADA 3

Prosta i intuicyjna obstuga —
unikanie skomplikowania,
mozliwos¢ zrozumienia przez
uzytkownika bez wzgledu na
jego wyksztatcenie,
znajomosc jezyka czy np.
zdolnos¢ utrzymania
koncentracji
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ZASADA 4

Zauwazalna informacja —
niezaleznie od okolicznosci
przestrzennych i mozliwosci
odbiorcy (np. informacja
gtosowa na peronach jest
bardzo nieuniwersalna ale np.
napisy do wszystkich audycji
telewizyjnych wyswietlanych
w hatasliwej poczekalni
kolejowej to przyktad
uniwersalnego podejscia)
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Tolerancja dla btedéw — Jej
zadaniem jest zminimalizowac
ryzyko btednego uzycia
przedmiotow oraz ograniczyc
niekorzystne konsekwencje
przypadkowego i
niezamierzonego uzycia
danego przedmiotu.
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ZASADA 6

Niski poziom wysitku
fizycznego — np.
klamki/dZzwignie, ktore bez
wysitku mozna nacisngc
piescig lub tokciem
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ZASADA 7

Wymiary i przestrzen dla podejscia
i uzycia — odpowiednie wymiary i
przestrzen dla kazdego, bez
dodatkowych warunkéw
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Percepcja rownosci
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Tworzymy przestrzen w taki sposob
zeby byto ,widac” roznorodnosc
uzytkownikow.
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Jak to robig inni?

Haqe o
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Prezentacja powstata w ramach projektu ,Razem otwieramy granice” nr PLBU.01.01.00-20-0794/19
dofinansowanego z Programu Wspdtpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020 w ramach
Europejskiego Instrumentu Sgsiedztwa

Niniejszy dokument zostat przygotowany przy pomocy finansowej Unii Europejskiej, w ramach Programu
Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020. Odpowiedzialnos$¢ za zawartos¢ tej publikacji lezy
wytgcznie po stronie Stowarzyszenia Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego i nie moze by¢ w zadnym przypadku

traktowana jako odzwierciedlenie stanowiska Unii Europejskiej, 1Z lub Wspdélnego Sekretariatu Technicznego
Programu Wspotpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020




